
Desarrollo Social Función: Salud

INDICADOR FÓRMULA 
FUENTES DE 

INFORMACIÓN

F
R

E
C

U
E
N

C
IA

META

2024

U
N

ID
A

D
 D

E
 

M
E
D

ID
A

Porcentaje de atenciones 

médicas otorgadas a usuarios 

de los servicios de urgencias, 

consulta externa, obstetricia, 

cirugía y hospitalización

(Número de atenciones médicas 

otorgadas a los usuarios de los 

servicios de urgencias, consulta 

externa, obstetricia, cirugía y 

hospitalización en el trimestre t / 

Número de atenciones médicas 

proyectadas a los usuarios de los 

servicios de urgencias, consulta 

externa, obstetricia, cirugía y 

hospitalización en el trimestre t)*100

Reporte trimestral de 

Productividad General, 

Departamento de Informática 

Médica Tr
im

e
st

ra
l

100

P
o

rc
e

n
ta

je Reporte Trimestral emitido por el 

Departamento de Informática Médica. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia. 

El flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de 

los insumos se mantiene estable. La demanda de atención de 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable.

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención 

médica de especialidad y 

alta especialidad

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica en el mes t / Número 

de usuarios encuestados en el mes 

t)*100

Encuesta mensual de 

satisfacción General, 

Coordinación General de 

Calidad OPD M
e

n
su

a
l

91.0

P
o

rc
e

n
ta

je Reporte Trimestral emitido por el

Departamento de Informática Médica. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

El flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de 

los insumos se mantiene estable. La demanda de atención de 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-03 Realización de 

procedimientos quirúrgicos
Total de Cirugías

(Cirugías realizadas (Realizado) / 

Cirugías realizadas (Programado))*100

Reporte mensual de 

productividad de cirugías, 

Departamento de Informática 

Médica M
e

n
su

a
l

59,000

C
ir
u

g
ía

Reporte Mensual de cirugías  emitido por el 

Departamento de Informática Médica. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La demanda de atención se 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-04 Otorgamiento de 

Consultas externas
Total de Consultas Externas

(Consultas Externas (Realizado) / 

Consultas Externas (Programado))*100

Reporte mensual de 

productividad de consultas 

externas, Departamento de 

Informática Médica M
e

n
su

a
l

657,600

C
o

n
su

lt
a Reporte Mensual de consultas externas  

emitido por el Departamento de 

Informática Médica, Página OPD Hospital 

Civil de Guadalajara sección transparencia.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La demanda de atención se 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-05 Atención integral a 

pacientes Hospitalizados.
Total de Egresos Hospitalarios

(Egresos hospitalarios (Realizado) / 

Egresos hospitalarios 

(Programado))*100

Reporte mensual de 

productividad de egresos, 

Departamento de Informática 

Médica M
e

n
su

a
l

68,580

E
g

re
so

 H
o

sp
it
a

la
ri
o

Reporte Mensual de egresos emitido por el 

Departamento de Informática Médica. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia 

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La demanda de atención se 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-07 Atención integral a las 

urgencias médicas
Total de Urgencias

(Urgencias atendidas (Realizado) / 

Urgencias atendidas 

(Programado))*100

Reporte mensual de 

productividad de urgencias, 

Departamento de Informática 

Médica M
e

n
su

a
l

120,000

S
it
u

a
c

ió
n

 d
e

 U
rg

e
n

c
ia

Reporte Mensual de urgencias  emitido por 

el Departamento de Informática Médica,  

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La demanda de atención se 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable. Las 

personas mantienen el interés de seguir el tratamiento 

quirúrgico.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-08 Atención a pacientes 

obstétricas
Total de Nacimientos

(Nacimientos (Realizado) / 

Nacimientos (Programado))*100

Reporte mensual de 

productividad de nacimientos, 

Departamento de Informática 

Médica M
e

n
su

a
l

9,000

N
a

c
im

ie
n

to

Reporte Mensual de atenciones y 

obstétricas y nacimientos emitido por el 

Departamento de Informática Médica, 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia 

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La pacientes embarazadas 

acuden a la atención. La inflación se mantiene estable.

A1 - Atenciones médicas de 

Especialidad y Alta 

Especialidad otorgadas en 

servicios de  urgencias, 

consulta externa, obstetricia, 

cirugía, y hospitalización.

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
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E
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A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-08 Atención a pacientes 

obstétricas

Total de atenciones 

otorgadas a pacientes 

obstétricas

(Número de atenciones en obstetricia 

(realizado) / Número de atenciones en 

obstetricia (programado))*100

Reporte mensual de 

productividad de Gineco-

Obstetricia, Departamento de 

Informática Médica M
e

n
su

a
l

45,600

A
te

n
c

ió
n

 Reporte Mensual de atenciones y 

obstétricas y nacimientos emitido por el 

Departamento de Informática Médica, 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia 

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La pacientes embarazadas 

acuden a la atención. La inflación se mantiene estable.

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

A2 - Atención  y educación 

otorgada en programas de 

prevención, promoción y 

difusión en salud.

Porcentaje de personas 

beneficiadas directas por 

acciones preventivas

(Número de personas beneficiadas por 

acciones preventivas en el mes t / 

Número de personas beneficiadas por 

acciones preventivas proyectado en el 

mes t)*100

Reporte trimestral de 

productividad del Servicio de 

Medicina Preventiva, 

Departamento de Informática 

Médica, Servicio de Banco de 

Sangre y Servicio de 

Neonatología

Tr
im

e
st

ra
l

100.00

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte Mensual emitido por el Servicio de 

Medicina Preventiva, Departamento de 

Informática Médica, Servicio de Banco de 

Sangre y Servicio de Neonatología. Página 

OPD Hospital Civil de Guadalajara sección 

transparencia.. 

El precio  y suministro de las vacunas se mantiene estable. La 

inflación se mantiene estable. La demanda  de servicios se 

mantiene.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A2-01 Realización de acciones 

de promoción a la salud

Total de Acciones de 

promoción a la salud

(Acciones de promoción a la salud 

(Realizado) / Acciones de promoción 

a la salud (Programado))*100

Reporte mensual del 

Departamento de Trabajo 

Social y del Departamento de 

Comunicación Social. M
e

n
su

a
l

81,000

A
c

c
ió

n

Reporte Mensual de promoción a la salud 

emitido por el Departamento de Trabajo 

Social, Departamento de Comunicación 

Social. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia. 

Los pacientes, familiares y ciudadanos en general participan en 

las acciones.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A2-09 Detección oportuna de 

enfermedades.

Total de personas 

beneficiadas por acciones de 

detección oportuna de 

enfermedades 

(Personas beneficiadas en acciones 

de detección oportuna de 

enfermedades (Realizado) / Personas 

atendidas en campañas de detección 

oportuna de enfermedades 

(Programado))*100

Reporte mensual del 

Departamento de Informática 

Médica, Servicio de Banco de 

Sangre y Servicio de 

Neonatología

M
e

n
su

a
l

36,000

P
e

rs
o

n
a

Reporte Mensual de Personas Beneficiadas  

emitido por el Departamento de 

Informática Médica, Servicio de Banco de 

Sangre y Servicio de Neonatología. Página 

OPD Hospital Civil de Guadalajara sección 

transparencia. 

Los ciudadanos participan en las  acciones de prevención y 

detección oportuna. 

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A2-10 Aplicación de vacunas Total de Vacunas aplicadas

(Dosis de vacunas aplicadas 

(Realizado) / Dosis de vacunadas 

aplicadas (Programado))*100

Reporte mensual de 

Departamento de Informática 

Médica, Servicio de Medicina 

Preventiva M
e

n
su

a
l

36,000

V
a

c
u

n
a

Reporte Mensual emitido  por el 

Departamento de Informática Médica, 

Servicio de Medicina Preventiva.  Página 

OPD Hospital Civil de Guadalajara sección 

transparencia. 

Los ciudadanos acuden y los padres llevan a sus hijos a 

vacunar.  La Secretaría de Salud Jalisco entrega en tiempo y 

forma los biológicos suficientes.  La Secretaría de Salud Federal 

o los laboratorios fabricantes entregan en tiempo y forma los 

biológicos suficientes a la Secretaría de Salud Jalisco.

Porcentaje de altas otorgadas 

a recién nacidos niñas y niños 

en la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales

(Número de altas otorgadas en la 

Unidad de Cuidados Intensivos 

Neonatales en el mes t / Número de 

altas proyectadas en la Unidad de 

Cuidados  Intensivos Neonatales en el 

mes t)*100

Reporte mensual de la Unidad 

de Cuidados Intensivos 

Neonatales M
e

n
su

a
l

100.00

P
o

rc
e

n
ta

je
Reporte Mensual emitido por el Servicio de 

Neonatología. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia. 

La demanda de atención de mantiene estable. Las causas de 

morbilidad materna se mantienen estables.

Tasa de la mortalidad 

reducida en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales

(Número de defunciones ocurridas en 

la UCIN en el semestre t / Número de 

altas en UCIN en el semestre t)*100

Reporte mensual de mortalidad 

de la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales

S
e

m
e

st
ra

l

30.0

Ta
sa

Reporte Mensual emitido por el Servicio de 

Neonatología.  Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

La demanda de atención de mantiene estable. Las causas de 

morbilidad materna se mantienen estables.

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 I1 Atenciones médicas 

otorgadas a recién nacidos 

niñas y niños en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales (UCIN) para 

promover el desarrollo infantil 

temprano y prevenir muertes 

infantiles. 2 / 6
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N
IV

E
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Sub Función:

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención a 

NIÑAS en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica a NIÑAS en la Unidad 

de Cuidados Intensivos Neonatales en 

el mes t / Número de usuarios 

encuestados que recibieron atención 

médica a NIÑAS en la Unidad de 

Cuidados Intensivos Neonatales en el 

mes t)*100

Reporte mensual de evaluación 

de satisfacción, Coordinación 

General de Calidad OPD M
e

n
su

a
l

90.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte Mensual emitido por el Servicio de 

Neonatología.  Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

La demanda de atención de mantiene estable. Las causas de 

morbilidad materna se mantienen estables.

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención a 

NIÑOS en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica a NIÑOS en la Unidad 

de Cuidados Intensivos Neonatales en 

el mes t / Número de usuarios 

encuestados que recibieron atención 

médica a NIÑOS en la Unidad de 

Cuidados Intensivos Neonatales en el 

mes t)*100

Reporte mensual de valoración, 

Coordinación General de 

Calidad OPD M
e

n
su

a
l

90.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte Mensual emitido por el Servicio de 

Neonatología.  Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

La demanda de atención de mantiene estable. Las causas de 

morbilidad materna se mantienen estables.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I1-11 Prevención del dolor 

Total de pacientes  

Beneficiados de medidas 

preventivas de dolor en la 

Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales                  

(Pacientes que reciben medidas 

preventivas de dolor (Realizado) / 

Pacientes que reciben medidas 

preventivas de dolor 

(Programado))*100

Reporte mensual de medidas 

preventivas del dolor, Unidad 

de Cuidados Intensivos 

Neonatales M
e

n
su

a
l

1,145

P
a

c
ie

n
te

Reporte Mensual de medidas preventivas 

de dolor emitido por el Servicio de 

Neonatología. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia. 

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La demanda de atención de 

mantiene estable. La inflación se mantiene estable.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I1-12  Promoción a la 

lactancia materna.

Total de pacientes niñas y 

niños en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales alimentados con 

leche materna    

(Pacientes que reciben alimentación 

con leche materna(Realizado) / 

Pacientes que reciben alimentación 

con leche materna 

(Programado))*100

Reporte mensual de lactancia 

materna, Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales M
e

n
su

a
l

1,200

P
a

c
ie

n
te

Reporte Mensual de lactancia materna 

emitido por el Servicio de Neonatología. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia. 

La Secretaría de Salud promueve la lactancia materna. Las 

empresas e instituciones otorgan facilidades para que las 

madres trabajadoras proporcionen la leche materna. La madre 

otorga la leche materna.

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I1-13  Capacitación en 

lactancia materna a los 

padres de recién nacidos 

hospitalizados 

Total de personas 

beneficiadas de asesoría en 

lactancia materna en 

usuarios de la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales                    

(Personas beneficiadas de asesoría en 

lactancia materna (Realizado) / 

Personas beneficiadas de asesoría en 

lactancia materna (Programado))*100

Reporte mensual de asesorías, 

Unidad de Cuidados Intensivos 

Neonatales M
e

n
su

a
l

3,000

P
e

rs
o

n
a Reporte Mensual de asesoría en lactancia 

emitido por el Servicio de Neonatología. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia. 

Los padres o tutores aceptan participar en la asesoría

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención a 

NIÑAS en el servicio de 

Hematología - Oncología 

pediátrica

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica a NIÑAS en el 

servicio de Hematología - Oncología 

en el mes t / Número de usuarios 

encuestados que recibieron atención 

médica a NIÑAS en el servicio de 

Hematología - Oncología en el mes 

t)*100

Reporte mensual de satisfacción 

del género femenino en el 

servicio Hematología - 

Oncología Pediátrica,  

Coordinación General de 

Calidad OPD

M
e

n
su

a
l

90.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte Mensual de encuestas de 

satisfacción para el sexo femenino emitido 

por el Servicio Hematología - Oncología 

Pediátrica, Coordinación General de 

Calidad OPD. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

Otros apoyos externos de pacientes femeninas se cumplen en 

tiempo y forma. El flujo de ingresos financieros se realiza en 

tiempo. El precio de los insumos se mantiene estable. La 

demanda de atención de mantiene estable. La inflación se 

mantiene estable. Los recursos autorizados para la plantilla de 

personal son suficientes para atender la demanda asistencial.

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

I3 - Atenciones Integrales de 

niñas, niños y adolescentes 

con enfermedades 

Hematológicas y Oncológicas 

otorgadas

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 I1 Atenciones médicas 

otorgadas a recién nacidos 

niñas y niños en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales (UCIN) para 

promover el desarrollo infantil 

temprano y prevenir muertes 

infantiles.
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N
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E
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Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención a 

NIÑOS en el servicio de 

Hematología - Oncología 

pediátrica

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica a NIÑOS en el 

servicio de Hematología - Oncología 

en el mes t / Número de usuarios 

encuestados que recibieron atención 

médica a NIÑOS en el servicio de 

Hematología - Oncología en el mes 

t)*100

Reporte mensual de satisfacción 

del género masculino en el 

servicio Hematología - 

Oncología Pediátrica,  

Coordinación General de 

Calidad OPD

M
e

n
su

a
l

90.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte Mensual de encuestas de 

satisfacción para el sexo femenino emitido 

por el Servicio Hematología - Oncología 

Pediátrica, Coordinación General de 

Calidad OPD. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

Otros apoyos externos de pacientes masculinos se cumplen en 

tiempo y forma. El flujo de ingresos financieros se realiza en 

tiempo. El precio de los insumos se mantiene estable. La 

demanda de atención de mantiene estable. La inflación se 

mantiene estable. Los recursos autorizados para la plantilla de 

personal son suficientes para atender la demanda asistencial.

I3-21 Consolidación de la 

vigilancia de niños con cáncer 

con la  Escala de Evaluación 

de Alerta Temprana (EVAT)

Porcentaje de pacientes 

vigilados con EVAT que se 

mantienen en nivel estable o 

en riesgo

(Porcentaje de pacientes en nivel 

estable o en riesgo en el mes t / 

Porcentaje de pacientes en nivel 

estable o en riesgo proyectados en el 

mes t)*100

Reporte mensual de EVAT del 

Servicio de Hematología y 

Oncología Pediátrica M
e

n
su

a
l

95.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte mensual de la Escala de 

Evaluación de Alerta Temprana (EVAT) 

emitido por el Servicio de Hematología y 

Oncología Pediátrica. Página OPD Hospital 

Civil de Guadalajara sección transparencia.

Los padres o tutores aceptan el tratamiento.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

I3-22 Atención oportuna de 

niños, niñas y adolescentes 

con cáncer y fiebre

Porcentaje de pacientes con 

enfermedad hematológica u 

oncológica y presentan 

fiebre que reciben 

tratamiento dentro la "hora 

dorada"

(Porcentaje de pacientes con 

enfermedad maligna y fiebre que 

reciben antibiótico en la hora dorada 

en el mes t / Porcentaje de pacientes 

con enfermedad maligna y fiebre que 

reciben antibiótico en la hora dorada 

proyectados en el mes t)*100

Reporte mensual del Servicio de 

Hematología y Oncología 

Pediátrica M
e

n
su

a
l

65.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte mensual del registro de pacientes 

en hora dorada emitido por el Servicio de 

Hematología y Oncología Pediátrica. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

Los padres o tutores aceptan el tratamiento.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención a 

las NIÑAS y las Adolescentes 

en la Unidad de Atención de 

Niñas, Niños y Adolescentes 

con Quemaduras Graves

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica a las NIÑAS y las 

Adolescentes en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con Quemaduras 

Graves en el mes t / Número de 

usuarios encuestados que recibieron 

atención médica a las NIÑAS y las 

Adolescentes en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con Quemaduras 

Graves en el mes t)*100

Reporte mensual de satisfacción 

del género femenino en la 

Unidad de Niños con 

Quemaduras Graves, 

Coordinación General de 

Calidad OPD

M
e

n
su

a
l

90.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte mensual y semestral de satisfacción 

de usuarios emitido por la Coordinación 

General de Calidad OPD y productividad de 

Unidad de Niños con Quemaduras Graves.. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

El paciente es derivado oportunamente por los servicios médicos 

de respuesta inmediata.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El flujo 

de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

Tasa de bacteriemia 

registrada en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras Graves

(Número de bacteriemias registradas 

en la Unidad de Atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el semestre t / 

Número de días de estancia 

registrados en la Unidad de Atención 

de Niñas, Niños y Adolescentes con 

Quemaduras Graves el semestre t)*100

Reporte semestral de 

infecciones, Unidad de Niños 

con Quemaduras Graves

S
e

m
e

st
ra

l

22.0

Ta
sa

Reporte mensual y semestral de satisfacción 

de usuarios emitido por la Coordinación 

General de Calidad OPD y productividad de 

Unidad de Niños con Quemaduras Graves.. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

El paciente es derivado oportunamente por los servicios médicos 

de respuesta inmediata.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El flujo 

de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

I4 - Atenciones Integrales de 

niñas, niños y adolescentes 

con quemaduras graves 

otorgadas 

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

I3 - Atenciones Integrales de 

niñas, niños y adolescentes 

con enfermedades 

Hematológicas y Oncológicas 

otorgadas
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Prestación de Servicios de Salud a la Persona

MIR 2024
Matriz de Indicadores para Resultados

MEDIOS DE VERIFICACIÓN

Programa 

Presupuestario:  
909 - Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad:

SUPUESTOS 

N
IV

E
L 

INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO

Sub Función:

Tasa de la mortalidad 

reducida en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras Graves

(Número de defunciones ocurridas en 

la Unidad de Atención de Niñas, Niños 

y Adolescentes con Quemaduras 

Graves en el semestre t / Número de 

altas en Unidad de Atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el semestre 

t)*100

Reporte de mortalidad, Unidad 

de Niños con Quemaduras 

Graves

S
e

m
e

st
ra

l

1.45

Ta
sa

Reporte mensual y semestral de satisfacción 

de usuarios emitido por la Coordinación 

General de Calidad OPD y productividad de 

Unidad de Niños con Quemaduras Graves.. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

El paciente es derivado oportunamente por los servicios médicos 

de respuesta inmediata.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El flujo 

de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con la atención a 

los NIÑOS y los Adolescentes 

en la Unidad de Atención de 

Niñas, Niños y Adolescentes 

con Quemaduras Graves

(Número de usuarios satisfechos con la 

atención médica a los NIÑOS y los 

Adolescentes en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con Quemaduras 

Graves en el mes t / Número de 

usuarios encuestados que recibieron 

atención médica a los NIÑOS y los 

Adolescentes en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con Quemaduras 

Graves en el mes t)*100

Reporte mensual de satisfacción 

del género masculino en la 

Unidad de Niños con 

Quemaduras Graves, 

Coordinación General de 

Calidad OPD

M
e

n
su

a
l

90.0

P
o

rc
e

n
ta

je

Reporte mensual y semestral de satisfacción 

de usuarios emitido por la Coordinación 

General de Calidad OPD y productividad de 

Unidad de Niños con Quemaduras Graves.. 

Página OPD Hospital Civil de Guadalajara 

sección transparencia.

El paciente es derivado oportunamente por los servicios médicos 

de respuesta inmediata.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El flujo 

de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-16 Estimación de la estancia 

hospitalaria ajustada en la 

Unidad de Niños con 

Quemaduras

Porcentaje de días de 

estancia ajustada

(Porcentaje de estancia ajustada en el 

trimestre t / Porcentaje de estancia 

ajustada proyectada en el mes t)*100

Reporte trimestral de estancias, 

Unidad de Niños con 

Quemaduras Graves

Tr
im

e
st

ra
l

40.0

P
ro

m
e

d
io Reporte trimestral del registro de días 

estancia emitido por la Unidad de Niños con 

Quemaduras. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

El niño, niña o adolescente es trasladado adecuada y 

oportunamente por los servicios médicos de respuesta 

inmediata. Los proveedores entregan los insumos en tiempo y 

forma.  El flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El 

precio de los insumos se mantiene estable. La inflación se 

mantiene estable.  

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-17 Realización de 

procedimientos quirúrgicos en 

la Unidad de Niños con 

Quemaduras

Total de procedimientos 

quirúrgicos realizados en la 

Unidad de Niños con 

Quemaduras 

(Número de Procedimientos 

quirúrgicos a pacientes con 

quemaduras (Realizado) / Número de 

Procedimientos quirúrgicos a 

pacientes con quemaduras 

(Programado))*100

Reporte trimestral de cirugías, 

Unidad de Niños con 

Quemaduras Graves

Tr
im

e
st

ra
l

640

P
ro

c
e

d
im

ie
n

to

Reporte trimestral de procedimientos 

quirúrgicos emitido por la Unidad de Niños 

con Quemaduras. Página OPD Hospital Civil 

de Guadalajara sección transparencia.

Los padres o tutores de los pacientes autorizan los 

procedimientos quirúrgicos.

Existe disponibilidad de injertos de piel no autólogos.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-18 Realización de 

intervenciones nutricionales  

en la Unidad de Niños con 

Quemaduras

Total de intervenciones 

nutricionales a pacientes 

hospitalizados en la Unidad

(Número de Intervenciones 

nutricionales a pacientes con 

quemaduras agudas (Realizado) / 

Número de Intervenciones 

nutricionales a pacientes con 

quemaduras agudas 

(Programado))*100

Reporte trimestral de nutrición, 

Unidad de Niños con 

Quemaduras Graves

Tr
im

e
st

ra
l

1,530

In
te

rv
e

n
c

ió
n

Reporte trimestral de intervenciones 

nutricionales emitido por la Unidad de Niños 

con Quemaduras. Página OPD Hospital Civil 

de Guadalajara sección transparencia.

Los padres o tutores de los pacientes autorizan las 

intervenciones nutricionales.

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

I4 - Atenciones Integrales de 

niñas, niños y adolescentes 

con quemaduras graves 

otorgadas 
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Presupuestario:  
909 - Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad:

SUPUESTOS 

N
IV

E
L 

INDICADOR

RESUMEN NARRATIVO

Sub Función:

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-19 Realización de sesiones 

de rehabilitación física en la 

Unidad de Niños con 

Quemaduras

Total de sesiones de 

rehabilitación física a 

pacientes hospitalizados

(Número de sesiones de rehabilitación 

física a pacientes con quemaduras 

agudas (Realizado) / Número de 

sesiones de rehabilitación física a 

pacientes con quemaduras agudas 

(Programado))*100

Reporte trimestral de 

rehabilitación, Unidad de Niños 

con Quemaduras Graves

Tr
im

e
st

ra
l

1,450

S
e

si
ó

n

Reporte Trimestral de sesiones de 

rehabilitación física emitido por la Unidad 

de Niños con Quemaduras. Página OPD 

Hospital Civil de Guadalajara sección 

transparencia.

Los padres o tutores de los pacientes autorizan las sesiones de 

rehabilitación.

Los proveedores entregan los insumos en tiempo y forma.  El 

flujo de ingresos financieros se realiza en tiempo. El precio de los 

insumos se mantiene estable. La inflación se mantiene estable.  

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-20 Realización de sesiones 

de atención psicológica en la 

Unidad de Niños con  

Quemaduras

Total de sesiones de atención 

psicológica a pacientes 

hospitalizados

(Número de sesiones de atención 

psicológica a pacientes con 

quemaduras agudas (Realizado) / 

Número de sesiones de atención 

psicológica a pacientes con 

quemaduras agudas 

(Programado))*100

Reporte trimestral de psicología, 

Unidad de Niños con 

Quemaduras Graves

Tr
im

e
st

ra
l

1,440

S
e

si
ó

n

Reporte trimestral de sesiones psicológicas 

realizada a pacientes con quemaduras 

emitido por la Unidad de Niños con 

Quemaduras. Página OPD Hospital Civil de 

Guadalajara sección transparencia.

Los padres o tutores de los pacientes autorizan las sesiones de 

atención psicológica.
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