HosPITAL C1viL DE GUADALAJARA

MIR 2024

Matriz de Indicadores para Resultados

Programa - ;2 R iz . - .
9 . | 903 - Fortalecimiento de la gestion Institucional para la Operacion del Hospital Civil de Guadalajara.
Presupuestario:
Finalidad:| Desarrollo Social Funcién:| Salud Sub Funcion:| Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
INDICADOR
frr} <
= w
> | RESUMEN NARRATIVO 9 2« MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
z INDICADOR FORMULA el g [ META (o2
INFORMACION 0 2024 g E
o =
w
= Reporte semestral del acuerdo de El Gobierno del Estado asigna y el Congreso aprueba el
E A1 - Sistema Institucional de (NUmero de archivos de Tramite Reporte semestral de la T %’. autorizacién del grupo interdisciplinario presupuesto requerido. El Ejecutivo del Estado aprueba la
g Archivos implementado para |Porcentaje de Archivos de avutorizados en semestre t / Nomero de |Coordinacién General de ﬁ 100.00 t |para la gestién documental y la creacién de la Coordinacién General de Gestién Documental y
o |el Hospital Civil de Tradmite autorizados archivos de tramite proyectados en el |Gestién Documental y £ : g administracién de archivos. Coordinacién Administracién de Archivos. El Consejo Nacional de Archivos y el
vadalajara semestre ministracion de Archivos « 2 eneral de Gestion Documental y archivo general de la nacién mantienen los lineamientos y
gG dalaj tre ) *100 Administracién de Archi 3 2 |G | de Gestidn D tal hi I del i6 ti los lii ient
O Administracién de Archivos. obligaciones vigentes.
a - . . . . .
g A1-27 Implementacién del Total de actividades del (NOmero de actividades del PADA Reporf.e 1r\r?n'es1ro\ del PADA, 5 'g Reporte Trwrnesiro\ de las oc.hvnd.gdes del El Gobierno del Esiqdo asigna y g\ Congreso cpruepcn el
= Programa Anual de R , .. Coordinacién General de - O |PADA emitido por la Coordinacion General |presupuesto requerido. El Consejo del Estado de Jalisco del
> |Programa Anual de Desarrollo o (Realizado) / NUmero de actividades - o 36 = - L ., y . 3 X X
= o Desarrollo Archivistico (PADA) . Gestion Documental y £ = |de Gestion Documental y Administracion de |Sistema Estatal de Archivos mantiene los lineamientos y
O |Archivistico (PADA) ) del PADA (Programado))*100 . 9 . = O 5 N . .
< realizadas Administracion de Archivos = < |Archivos. obligaciones vigentes.
o]
8
[a] . - . . Reporte frimestral de = . 5
< . Total de Archivos de Trdmite | (Archivos de trdmite con personal . . L 5 O |Reporte Trimestral de personas capacitadas - L R o .
a |Al1-28 Capacitacion en . . . . capacitacion, Coordinacion = 8 ™ . s Las condiciones sanitarias permiten la capacitacion. Se dispone
S |gestion documental con personal capaciiado en | capacitado [Realizado) / Archivos de General de Gestion g 50 g |emifido por la Coordinacion General de de los instructores por parte del Archivo General de la Nacién
= 9 . . Y R gestion documental y trémite con personal capacitado - . £ O | Gestion Documental y Administracion de 5 5 P _p_ X Y
O |administracién de archivos o - . P Documental y Administracion = o . ofras instancias especializadas que capacitan al personal.
< administracién de archivos (Programado))*100 de Archivos = s Archivos.
&
o
(NUmero de acciones en
i |A2 -Atencién y capacitacién |Porcentaje de acciones en !ranspurgr}cm, accesoa = L
= . 5 . informacion, proteccion de datos y — o |Reporte Semestral emitido por la
i |proporcionados en materia de |transparencia, acceso a la N A Reporte semestral de la ] = . e a
= . n 9 Py mejora regulatoria ejecutadas en el NSy E B |Coordinaciéon General de Mejora . L
Transparencia, acceso a la informacién, protecciéon de p p Coordinacién General de a c ] A Zon La cultura de los ciudadanos sobre el ejercicio de su derecho al
2 informacién, proteccion de datos y mejora regulatoria EmEE I/ M=o o e E=s Cn Mejora Regulatoria y ﬁ 0000 $ Regdleienlel  ierEperesleh R Gl acceso a la informacién publica se mantiene o mejora
8 N o e Guadalai P b
= datos y mejora regulatoria ejecutadas para la rendicién !mmpur?’,lc'q' uccesg ol Transparencia 3 2 ot CM.I & —
o s A informacion, proteccion de datos y transparencia
O el : mejora regulatoria proyectadas en el
semestre 1)*100
3
A (Personas capacitadas en Reporte frimestral de ) Reporte Himesiral de capacitacion de
< |A2-01 Afenciony Total personas capacitadas transparencia y acceso a la capacitacién de transparencia, | 5 8 froﬁs arencia emitido Sr la Coordinacion
g capacitaciéon en materia de en mgferio de froﬁs arencia informacién (Realizado) / Personas Coordinacién General de ’033 1700 % Gengrcl de Meiora Repuloiorio Las personas muestran interés en la capacitacién de
= |fransparencia y acceso ala . P . capacitadas en fransparencia y Mejora Regulatoria y £ ’ O . ) . g y. - fransparencia y acceso a la informacién.
O | . y acceso a la informacion . . . = o |Transparencia. Pagina OPD Hospital Civil de
informacién acceso a la informacién Transparencia, Departamento = I 5 = .
< . o |Guadalajara seccion fransparencia.
(Programado))*100 de Transparencia, 2
e
3
. L Reporte trimestral de O |Reporte frimestral de capacitacién de
2 (Personas capacitadas en profeccion capacitacién de datos 5 S roteccién de datos emitido por la
g A2-02 Atencidn y capacitacion|Total personas capacitadas  |de datos personales (Realizado) / o . L [ 8 It . . p . . . .
= . L L R L, personales, Coordinacion @ g |Coordinacion General de Mejora Las personas muestra interés en la capacitacién de proteccién
> |en materia de proteccién de |en proteccion de datos Personas capacitadas en proteccion X . O 1,700 . . .
= General de Mejora Regulatoria £ O |Regulatoriay Transparencia. Pagina OPD  |de datos personales.
Q |datos personales personales de datos personales y Transparencia, Departamento = 2 Hospital Civil de Guadalajara seccidén
< (Programado))*100 o 9] .
de Proteccién de Datos % transparencia
o
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=z INDICADOR FORMULA 2 5 <A
INFORMACION o 2024 g g
o =
-
Reporte trimestral de recursos _ Reporte Trimestral de recursos de revision
A2-03 Atencién y capacitacion (Recursos de revision resueltos de revision, Coordinacion g g emitido por la Coordinacion General de
en materia de fransparencia y |Total de Recursos de revision | (Realizado) / Recursos de revision General de Mejora Regulatoria 8 16 3 |Mejora Regulatoria y Transparencia, Pdgina |Los ciudadanos interponen recursos de revisidn.
acceso a la informacién resuelfos (Programado))*100 y Transparencia, Departamento E & |OPD Hospital Civil de Guadalajara seccion
de Transparencia. transparencia
(Solicitudes de acceso a la L Reporte Mensual de solicitudes de
a . - . - - Reporte mensual de solicitudes, . ) R o
< |A2-04 Atenciony Total de Solicitudes de informacién publica y datos . . - o |informacién publica emitido por la . . . .
a o . N . . N Coordinacion General de =4 s . s 5 Los ciudadanos mantienen el interés por acceder a la
2 |capacitacién en materia de  |acceso a la informacién personales atendidas (Realizado) / X . 2 2 |Coordinacién General de Mejora . .. o . X
> . - - N .. |Mejora Regulatoria 'y c 4,608 (9] . . . informacién publica. Los ciudadanos ejercen su derecho al
= |transparenciay acceso ala publica y acceso a datos Solicitudes de acceso a la informacion 5 ) = |Regulatoria y Transparencia. Pagina OPD
O |: L - N Transparencia, Departamento s S " L. N . acceso a sus datos personales.
< informacion personales publica y datos personales atendidas . Hospital Civil de Guadalajara seccion
. de Proteccion de Datos. .
(Programado))*100 transparencia.
fa) (Porcentaje de elementos de Reporte trimestral de . . ”
h . . ) - o |Reporte Trimestral de la informacién . .
< . L informacién fundamental publicados  |informacién fundamental, 5 = o " L El proveedor mantiene funcionando de forma permanente el
(=) > . Porcentaje de Informacion . N N L =4 S |fundamental emitido por la Coordinacion . N . - -
= |A2-13 Gestion en mejora . en el frimestre t / Porcentaje de Coordinacion General de k7 c . . servicio de internet. El proveedor de la direccion publica de
> . fundamental publicada en . L X . ) 100.00 o |General de Mejora Regulatoria y N P K X .
= |regulatoria 5 elementos de informacién Mejora Regulatoria y £ o . .. . - internet de la pagina web del hospital mantiene el servicio
= transparencia 5 = S5 |Transparencia. Pagina OPD Hospital Civil de .
() fundamental proyectados en el Transparencia, Departamento = o 5 . . funcionando de forma permanente.
P . . X . Guadalajara seccion fransparencia
trimestre 1)*100 de Mejora Regulatoria
o (Porcentaje de f_ormoios de . _|Reporte trimestral de o |Reporte Trimestral de obligaciones de
< Plataforma Nacional de Transparencia X . . i 5 = . ~ X . . .
(=) . . . . . . . obligaciones, Coordinacion =4 S |transparencia emitido por la Coordinacion | El proveedor mantiene funcionando de forma permanente el
= |A2-14 Gestion en mejora Porcentaje de Obligaciones |publicados en el trimestre t / R . - c . X . N . N
> . N X General de Mejora Regulatoria 0] 100.00 o |General de Mejora Regulatoria y servicio de internet. La Plataforma Nacional de Transparencia
= |regulatoria de Transparencia comunes Porcentaje de formatos de Plataforma X £ o . J . L .
- . . y Transparencia, Departamento| -= o |Transparencia, Pagina OPD Hospital Civil de |funciona de manera regular.
> Nacional de Transparencia de Mejora Regulatoria - % |Guadalajara seccién transparencia
< proyectados en el trimestre 1)*100 ) 9 ! P
= (NUmero de acciones juridicas
E A3 - Actividades consultivas . . consultivas y de representacidn T L. |Reporte Semestral emitido por la Terceros promueven o aceptan convenios, demandan o
Z Z " Porcentaje de acciones P E S P i Z P
) de caracter administrativoy | . " ejecutas en el semestre t / NOomero de |Reporte semestral de la a €t |Coordinacién General Juridica. Pagina OPD |incumplen con la institucion. Dependencias solicitan
Z juridicas consultivas y de 5 o " . iy ; [ 100.00 ) o . ot o L P e . o
o |de representacion TR R acciones juridicas consultivas y de Coordinacién General Juridica £ O |Hospital Civil de G jara seccion ion ju 1al. Prov y participan
g jurisdiccional ejecutadas P 4 representacién proyectadas en el 3 O |transparencia en procesos de adquisiciones. Se reforma la normativa.
(%) semestre 1)*100
9,; A3-06 Celebracion de . . Reporte frimestral de contratos, | & o |Reporte Trimestral de contfratos emitido por L s .
a . (Contratos licitatorios celebrados " . P = = . - - . Las empresas concurren y participan en las licitaciones. El flujo
= |contratos derivados de una . . . . . Coordinacién General Juridica, | % O |la Coordinacion General Juridica. Pagina . N ) . . :
> A, Total de Contratos licitatorios | (Realizado) / Contratos licitatorios . O 160 € . - . s de ingresos financieros para el hospital es suficiente y se realiza
= |licitacion y penalizacion de celebrados (Programado))*100 Departamento Consultivo y £ & |OPD Hospital Civil de Guadalajara seccion en fiempo
(t't, incumplimientos 9 Fortalecimiento Institucional = O ltransparencia. po-
2 (Leyes, normas o reglamentos Reporte frimestral de 5 S Reporte Trimestral de dictdmenes emitido
9 | A3-07 Dictaminacion de la Total de Dictdmenes de leyes,|dictaminados (Realizado) / Leyes, dictdmenes, Coordinacion ’:‘73 148 £ |porla Coordinacion General Juridica. Las dependencias gubernamentales reforman leyes, normas o
E normatividad institucional normas o reglamentos normas o reglamentos dictaminados  |General Juridica, S % P&gina OPD Hospital Civil de Guadalajara  |reglamentos.
2 (Programado))*100 Departamento Normativo. = B [seccién fransparencia.
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INFORMACION 0 2024 g g
o =
-
2 o . (Instrumentos juridicos revisados y .Reporfe frimesfral d? . 5 *g Reporte Trimestral de instrumentos juridicos
a |A3-10 Revisidén y/o elaboracion . instrumentos, Coordinacion = & e s . . . .
= . L Total de Instrumentos elaborados (Realizado) / Instrumentos . s emitido por la Coordinaciéon General Los terceros muestran interés o aceptan convenir con el Hospital
de instrumentos juridicos con General Juridica o] 140 £
E terceros ! Juridicos juridicos revisados y elaborados Departamento d'e Convenios £ 2 |Juridica, Pagina OPD Hospital Civil de Civil de Guadalajara
2 (Programado))*100 Co‘r)ﬂrcxfos Y= ¢ |Guadalajara seccion transparencia
o Reporte trimestral de 5 S Reporte Trimestral de investigaciones
g A3-11 Integracién de o (Investigaciones laborales iniciadas xeporie frir L [ 0 e - gacione:
S |procedimientos administrativos Tofal de Investigaciones (Realizado) / Investigaciones laborales invesfigaciones, Coordinacion ?")’ 320 8> laborales emitido por la Coordinacion Se generan reportes para iniciar la investigacion
= Ze investigacion laboral laborales iniciadas (Pro romc%o))*loo General Juridica, £ % |General Juridica. Pagina OPD Hospital Civil 9 P p [¢] .
g 9 o Departamento Laboral = g de Guadaldjara seccion transparencia.
QO [A3-12 Representacion en . L . A "
. . R te tral , 5 R te T tral fi I
g acciones jurisdiccionales que (Representaciones en juicios iniciados epor.e nr?nres ra deJUICIO,SA [ o eporAe nrﬁes i dewncps .eml Id(,) por @
= | N B . . Coordinacién General Juridica, | & 5 |Coordinacion General Juridica. Pagina R . . L
> |involucran los intereses legales | Total de Juicios iniciados (Realizado) / Representaciones en ; o 48 = . - R L Terceros demandan a la Institucion o incumplen una obligacion.
= del Hospital Civil de juicios iniciados (Programado))*100 Departamento Consultivo y £ 2 |OPD Hospital Civil de Guadalajara seccion
2 Guadalajara Fortalecimiento Institucional = fransparencia.
. P 16 inf ife R f | .
2 A3-16 Colaboracion ( r’o_cesos de ges |_on dein _ormc:cnon eporte mens_u,c de pro_ceso_s’ = o |Reporte Mensual de colaboraciones
A |irisdiccional con Total de Procesos de juridica colaborativa (Realizado) / de colaboracién, Coordinacién | 8 2 |iuridicas emitido por la Coordinacién
S ! . colaboracién juridica Procesos de gestion de informacion General Juridica, & 9,000 o ! - P o X . . |Las dependencias estatales o federales solicitan informacién.
F |dependencias esfatales y interinstitucional juridica colaborativa Departamento de Unidades 2 g |General Juridica. Pagina OPD Hospital Civil
O |federales ! o s . 2 & lde Guadalajara seccién fransparencia.
< (Programado))*100 Hospitalarias
a . _ . ) "
g A318 Celebrgmon de . (Sanciones a proveedores (Redlizado) |Coordinaciéon General Juridica, | 2 5 Reporte Tnmgsltrol de sc:nuorjeé emlfldc? por
= |contratos derivados de una Total de sanciones a ) " b 5 |la Coordinaciéon General Juridica. Pagina - s
> | R, / Sanciones a proveedores Departamento Consultivo y 0] 800 Q " L . .. Las empresas concurren y participan en las licitaciones.
= |licitacién y penalizacion de proveedores * . L £ 5 |OPD Hospital Civil de Guadalajara seccion
2 incumplimientos (Programado))*100 Fortalecimiento Institucional = 3 |iransparencia.
A4 - Proyectos, acciones y
programas puiblicos
- gestionados, desarrollados,
£ |ejecutados y evaluados. (NUmero de reportes de proyectos de _ o
2 alineados al Plan institucional, |porcentgje de reportes de inversién publica elaborados en el Reporte semestral de las Areas % T |Reporte Semestral del Programa Anual de o s e e e s e el
2 Plan Estatal de Gobemanzay |,ovectos de inversion semestre t / NOmero de reportes de o Unidades Administrativasdel g 100 § Trabaijo institucional. Pagina OPD Hospital e SGT e e
s Plan Nacional de Desarrollo |, 5pjicq elaborados proyectos de inversién piblica HCG @ 5 |Civil de Guadalajara seccién transparencia. proy! . P proy! .
8 ipairi(: eIIfortTIeclmiento proyectados para el semestre 1)*100 2 o
nstituciona
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m <

= w
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=z INDICADOR FORMULA 2 5 <

INFORMACION 0 2024 Quw

e} z=

oz >

-

A4-05 Realizaciéon de acciones
Qa |paralarecuperacion de la i) .
g informacién institucional en (Respaldos de bases de datos Reporte mensual de respaldos, | T 8 Reporte I'v\en%JoI de respaldos emm,d.o por . . .
= Total de Respaldos de bases . " . 2 la Coordinacién General de Informdtica. Los proveedores de equipos e insumos necesarios para los
> |casos de desastre, con la e (Realizado) / Respaldos de bases de  |Coordinacién General de c 2,400 0} . " - .
= |a - de datos institucionales . ™ o) O |P&gina OPD Hospital Civil de Guadalajara  |respaldos cumplen.
O |finalidad de dar continuidad a datos (Programado))*100 Informatica = [ on t .
< |ias operaciones de la g |seccion transparencia
o
institucion.
a (Informes integrados de planeacién, . . Reporte Trimestral de Informes integrados en
< L . . . . Reporte trimestral de informes, 5 . L .
A |A4-08 Planeacion, evaluacion |Total de Informes integrados  |evaluacién y desarrollo (Realizado) / . L = © |la Coordinacién General de Planeacion, . .
= - - . . Coordinacion General de 5 € . . Las dreas generadoras enfregan en tiempo y forma la
S |y desarrollo de los programas  |de planeacién, evaluaciony |Informes integrados de planeacién, . L o) 88 o |Evaluacion y Desarrollo. Pagina OPD . L
=3 A L Planeacion, Evaluacion y £ < N . . - informacion.
Q |institucionales desarrollo evaluacion y desarrollo Desarrollo £ £ |Hospital Civil de Guadalajara seccion
< (Programado))*100 fransparencia
Q [A4-09 Blaboracién de informes 5 Reporte Trimestral emitido por la
g financieros en apego ala (Informes financieros (Realizado) / Reporte trimestral de informes [ o ot " . p . Las dependencias responsables no realizan cambios sustantivos
= - . . . N ) . . L b £ |Coordinacién General de Finanzas. Pagina )
> |normatividad para la Total de Informes financieros  |Informes financieros financieros, Coordinacion 0] 16 5 N - . - en los procesos de programacioén de los recursos que
= - L L M . £ <2 |OPD Hospital Civil de Guadalajara seccién . .
O |administracion eficiente de los (Programado))*100 General de Finanzas = < . conduzcan a reformulacién de los informes
< |recursos = transparencia
a (Porcentaje de recurso aplicado en el _ o Reporte Mensual de recursos de prestacion
g . L Porcentaje de Recursos personal para la prestacion de Reporte mensual de recursos a ] T |de servicios emitido por la Coordinacién L .
= [A4-15 Administracién de R . . . L 2 c . El recurso para el personal se ministra en tiempo y forma. El
> destinados a personal de servicios en el mes t / Porcentaje de personal, Coordinaciéon General| & 96.0 o |General de Recursos Humanos. Pagina OPD .
= |Recursos Humanos . L. o o K L. . = recurso para el personal es suficiente.
[3) prestacion de servicios recurso proyectado para el personal  |de Recursos Humanos b o |Hospital Civil de Guadalajara seccién
< en el mes 1)*100 & |transparencia
- La normatividad gubernamental estatal y federal permite que
0o |A4-17 Programacion y . G P . o
< | - e . 5 o |Reporte Timestral de procesos de licitacion |la institucion realice todas las licitaciones. Los recursos
A |ejecucion de procesos de (Procesos de licitaciéon ejecutados Reporte trimestral de 2 2 ™ . 9 ) . N L B
= o 5 Total de Procesos de N e o N .. - o |emitido por la Coordinacién General de financieros autorizados y ministrados al hospital por las
S |adquisicién de bienes, e (Realizado) / Procesos de licitacién licitaciones, Coordinacién o 160 [} L o R = 3 . .
= . N licitacién 5 L £ O |Adquisiciones. Padgina OPD Hospital Civil de |dependencias correspondientes son suficientes y se entregan a
O [servicios y activos parala ejecutados (Programado))*100 General de Adquisiciones = & N L N ) . .
. T = Guadalajara seccién fransparencia fiempo. Los convenios con dependencias gubernamentales
< |operacién de la institucién.
estatales y federales se celebran de forma oportuna.

a |A4-19 Ejecucién de servicios L . Reporte Mensual de mantenimientos El presupuesto autorizado para el hospital es suficiente. Los
< L . . (Servicios de mantenimiento = . I . L o 5
A |de mantenimiento preventivo |Total de servicios de preventivo a equipos (Realizado) / Reporte mensual de g .8 preventivos emitido por la Coordinaciéon proveedores de mantenimientos cumplen. Las refacciones y
S |a equipos para la atencién en |Mantenimientos preventivos a . o . |mantenimiento, Coordinacion 2 1,615 > |General de Servicios Generales. Pagina ofros insumos necesarios para los mantenimientos estan
= i . Servicios de manfenimienfo preventivo . [0} o . L ) . . . . - .
O |salud y operacion del equipos a equipos (Programado))*100 General de Servicios Generales | = & |OPD Hospital Civil de Guadalajara seccién |disponibles. La inflacion y la paridad del peso con monedas
< |hospital. avip 9 transparencia extranjeras se mantiene estable.
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z INDICADOR FORMULA ARl g [ META (o2
INFORMACION 0 2024 g g
o =
-
A A4-20 Atencién de solicitudes
< |de los usuarios internos sobre (Solicitudes de servicios informdticos . el o |Reporte Mensual de solicitudes de servicios
a L . . " . L Reporte mensual de solicitudes | 9 S " I . L
2 |[servicios informdticos, para el  |Total de solicitudes de atendidas (Realizado) / Solicitudes de d servicio, Coordinacion 2 12,300 2 |emitido por la Coordinacién General de Los proveedores externos de insumos o servicios para el
E funcionamiento adecuado y |servicios informdticos servicios informdticos atendidas General c;e Informética ) ! % Informdtica. Pagina OPD Hospital Civil de funcionamiento de las tecnologias de la informacion cumplen.
2 suficiente de las fecnologias (Programado))*100 = “  |Guadalajara seccién transparencia
de la informacién.
a Reporte fimesiral de donativos, | = Reporte Trimestral emitido por la
g A4-21 Obtencién de donativos (Donativos obtenidos (Realizado) / Cor-c>>rdinocic'm General de ’ g ,fz_) Coordinacién General de Gestion y Las personas fisicas, empresas u organismos de la sociedad civil
S |para fortalecer las funciones  |Total de Donativos obtenidos |Donativos obtenidos - . @ 125 G |Procuracién de Recursos. Pagina OPD mantienen su voluntad y capacidad de donar. La normatividad
= R [T N Gestién y Procuracion de £ 5 ¥ - . . X . R .
O [sustantivas de la institucion. (Programado))*100 ReCUISOS = & |Hospital Civil de Guadalajara seccion fiscal incentiva los donativos.
< transparencia
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Matriz de Indicadores para Resultados

Programa - . e .z . - .
9 . .| 903 - Fortalecimiento de la gestion Institucional para la Operacion del Hospital Civil de Guadalajara.
Presupuestario:
Finalidad:| Desarrollo Social Funcién:| Salud Sub Funcion:| Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
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