S5

OPD Hospital Civil de Guadalajara

MIR 2024

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa c . . e - .z .
Presupuegstqrio- 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacion usuaria
- Desarrollo . s e Prestacidn de Servicios de Salud a la
Finalidad: . Funcion:|Salud Sub Funcién:
Social Persona
INDICADOR Avance 2024
—
= RESUMEN o o
k] vance
= | NARRATIVO p 5| META
= INDICADOR FORMULA H Enero a
= Junio
=)
(NUmero de atenciones
médicas otorgadas a los
Porcentaje de usuarios de los servicios de
atenciones urgencias, consulta externa,
médicas otorgadas |obstetricia, cirugia y o
A1 - Atenciones a usuarios de los hospitalizacién en el frimestre t ..g
21 servicios de / NUmero de atenciones o 100.00
médicas de N am Y]
w (Especialidad y Alta urgencias, consulta |médicas proyectadas a los 5
'2 P - externa, obstetricia, |usuarios de los servicios de o
E Especialidad cirugia y urgencias, consulta externa,
o oforgadas en hospitalizacién obstetricia, cirugia y
E servicios de hospitalizacién en el trimesire
o urgencias, 1)*100
O |consulta externa,
obstetricia, cirugia,
y hospitalizacién.
Porcentaje de o 0
q q (NUmero de usuarios ()
usuarios satisfechos . iz 3
D —r satisfechos con la atencién <
médica de médica en elmest/Nimero | @ 91.0 83.0 87.0 85.5 84.0 80.0 81.5 81.5
de usuarios encuestados enel | 2
especialidad y alta o
o mes 1)*100 (-9
especialidad
[a]
g A1-03 Realizacién de (Cirugias realizadas RS
E procedimientos Total de Cirugias  |(Realizado) / Cirugias g 59,000 4,823 4,257 3,792 4,078 4,773 4,592 26,315
5 quirdrgicos realizadas (Programado))*100 | O
<
(a]
g A1-04 Oforgamiento Total de Consultas (Consultas Externas %
E de Consultas Extornas (Realizado) / Consultas 2 657,600 55,285 | 50,823 | 48,033 | 50,456 | 53,389 | 47,539 | 305,525
('3 externas Externas (Programado))*100 8
<
2 E hospitalari
g A1-05 Atencién Total de Egresos {Rgercxelisz(;sdoo)S;o IEGngI;S 2
E integral a pacientes Hos i’rolori)s hospitalarios d o 68,580 5,842 5,326 4,809 5,031 6,368 4,991 32,367
5 |Hospitalizados. P P N 2
g (Programado))*100
2 O
g A1-07 Atencién (Urgencias atendidas ks
E integral a las Total de Urgencias |(Realizado) / Urgencias S 120,000 10,135 | 8,729 10,518 | 10,512 | 11,538 | 8,500 59,932
6 urgencias médicas atendidas (Programado))*100 g’
<
Q o
O a1, L (Nacimientos (Realizado) / 5
S [Al08Atenciona  lotal de Nacimientos £ | 9,000 582 | 451 617 | e88 | 67 | 665 | 3870
= |pacientes obstétricas |Nacimientos N =
o (Programado))*100 8
< z
& |A2 - Atencién y Porcentaje de (Numc‘er‘o de personas‘
= iz beneficiadas por acciones ()
iz |educacion otorgada |Personas " c
Z |en programas de Beneficiadas Dl Y k=
o progra . NdOmero de personas b 100.0 24.3 53.0 53.0
< |Prevencion, directas por beneficiadas por acciones o
= promocién y difusién |Acciones " P o
o} . preventivas proyectado enel | a-
O |ensalud. Preventivas
mes 1)*100
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Programa c . - - .z .
e T 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacion usuaria
- Desarrollo . s e Prestacidn de Servicios de Salud a la
Finalidad: . Funcion:|Salud Sub Funcion:
Social Persona
INDICADOR Avance 2024
—
= RESUMEN ] o
k] vance
Z | NARRATIVO . 5| META
< INDICADOR FORMULA 8 Enero a
= AL Junio
=)
2 AccCi d i6 |
g A2-01 Realizaciéon de |Total de Acciones iqiﬂ?;g;lizzgsrrzzgz:e: \g
E acciones de de promocién ala de promocion a la salud g 81,000 5,382 6,383 6,729 8,285 7,843 8,812 43,434
= =
2 promocién a la salud |salud (Programado))*100 <
(Personas beneficiadas en
a Total de personas |acciones de deteccién
<°t A2-09 Deteccion beneficiadas por |oportuna de enfermedades o]
| . . C
S |oportuna de acciones de (Realizado) / Personas Q| 36000 | 2760 | 2550 | 2774 | 3317 | 3114 | 2770 | 17,285
= |enfermedades deteccion atendidas en campanas de o)
2 ’ oportuna de deteccién oportuna de o
enfermedades enfermedades
(Programado))*100
[a] ) ’
< (Dosis de vacunas aplicadas o]
a . - . ) c
= |A2-10 Apl Total Vi Real D
S [A210Aplicacion de - Total de Vacunas | (Realizado) / Dosis de 3| 36000 | 3081 | 3206 | 2643 | 3523 | 3535 | 3830 | 19,818
= |vacunas aplicadas vacunadas aplicadas o
2 (Programado))*100 >
Porcentaje de altas |(NUmero de altas otorgadas
otorgadas arecién |en la Unidad de Cuidados o
nacidos nifias y Intensivos Neonatales en el S
nifos en la Unidad |mes t / N0mero de altas q:’ 100.0 9.2 10.1 9.5 7.0 6.9 9.1 51.8
de Cuidados proyectadas en la Unidad de g
Intensivos Cuidados Intensivos o
Neonatales Neonatales en el mes 1)*100
Tasa de la
moria!idad (NUmero de defunciones
iels e S ocurridas en la UCIN en el g
Unidad de p 4 30.0 46.5 46.5
Cuidados semestre t / NOomero de altas -
. en UCIN en el semestre 1)*100
I Atenciones Infensivos
AeTenE Neonatales
otorgadas a recién
nacidos niia
= niﬁ:)s ::. la U:iqu (NUmero de usuarios
E . satisfechos con la atencién
de Cuidados . . p X
P4 3 Porcentaje de médica a NINAS en la Unidad
O |Intensivos usuarios satisfechos [de Cuidados Intensivos o
o &)
S |Neonatales (UCIN) |con la atencién a  |Neonatales en el mes t/ i
8 para promover el |NINAS en la Unidad |Nmero de usuarios S 90.0 1000 | 950 | 1000 | 80.0 89.0 88.0 88.0
desarrollo infantil  |de Cuidados encuestados que recibieron g
temprano y Intensivos atencién médica a NINAS en | o
prevenir muertes |Neonatales la Unidad de Cuidados
infantiles. Intensivos Neonatales en el
mes 1)*100
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Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Progran.w! 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacién usuaria
Presupuestario:
Finalidad: Desi::lrrollo Funcién:|Salud Sub Funcién: Prestacion de Servicios de Salud a la
Social Persona
INDICADOR Avance 2024
E RESUMEN s Avance
3 WAL INDICADOR FORMULA g | MEA Enero a
= 2024 Junio
=2
(NUmero de usuarios
satisfechos con la atencién
Porcentaje de médica a NINOS en la Unidad
usuarios satisfechos |de Cuidados Intensivos o
con la atencién a |Neonatales en el mes t/ )
NINOS en la Unidad [NGmero de usuarios q:) 90.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
de Cuidados encuestados que recitzieron g
Intensivos atencién médica a NINOS en | o
Neonatales la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales en el
mes 1)*100
Total de
pacientes
- Beneficiados de |[(Pacientes que reciben
g medidas medidas preventivas de o
= I1-11 Prevencién preventivas de dolgr (Realizado) / ‘5 1,145 101 m 105 77 76 100 570
= |del dolor dolor en la Pacientes que reciben 8
2 Unidad de medidas preventivas de a
Cuidados dolor (Programado))*100
Intensivos
Neonatales
Total de
pacientes ninas y [ (Pacientes que reciben
[a) ninos en la alimentacién con leche
g I1-12 Promocién a |Unidad de materna(Realizado) / %
E la lactancia Cuidados Pacientes que reciben % 1,200 83 67 95 77 86 84 492
5 materna. Intensivos alimentacién con leche S
< Neonatales materna
alimentados con |(Programado))*100
leche materna
Total de
personas
1-13 beneﬁ’ciodos de (Persor’ws beneﬁcios:!os de
2 Capacitacién en osesono. en asesoria en IogToncm
8 ||actancia materna lactancia materna (Realizado) / o
> materna en Personas beneficiadas de | 3 3,000 237 218 191 256 291 254 1,447
= |0 los padres de ios de la asesoria en lactancia o
9 |recién nacidos vsuaros ae a
hospitalizados Um.dOd de materna
Cuidados (Programado))*100
Intensivos
Neonatales
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Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa c . - - .z .
9 R 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacion usuaria
Presupuestario:
- Desarrollo .. > Prestacidn de Servicios de Salud a la
Finalidad: . Funcion:|Salud Sub Funcion:
Social Persona
INDICADOR Avance 2024
E RESUMEN s A
vance
= p 5 META
3 WAL INDICADOR FORMULA 2 B JUN | Eneroa
= Junio
=2
(NUmero de usuarios
ETEReE satisfechos con la
usuarios | atencién médica a NINAS
satisfechos con I ERER LS
I alohcitn o Hematologia - Oncologia | &
NINAS en el enelmest/Nimerode || g5, 90.0 | 850 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0
e usuarios encuestados que o
Hematologia - recibieron atencién S
Oncolo ic? médica a NINAS en el
: iy .g servicio de Hematologia -
13 - Atenciones pedidtrica o o |
& |Integrales de i :1%3 S I
Z |nifas, nifios y )
(Z) adolescentes con
E enfermedades
(o] gi':;g’l?fézas y (NUmero de usuarios
o 9 . satisfechos con la
RElvess IR DEE atencién médica a NINOS
:::i:fr::shos con |&" el servicio de
0z Hematologia - Oncologia | -&
fe EUCTE I G en el mest / Nomero de 2
NINOS en el . b 90.0 90.0 85.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
servicio de usuarios encuestq’dos que | 0
Hematologia - recibieron atencion S
Oncolo |'ag médica a NINOS en el
o diétrigca servicio de Hematologia -
P Oncologia en el mes
t)*100
13-21 . L Porcentaje de (Porcentaje de pacientes
Consolidacion de . K
a . . pacientes en nivel estable o en o
< |la vigilancia de y - 5
A |nifos con cancer vigilados con riesgoenelmest/ 2
> EVAT que se Porcentaje de pacientes I} 95.0 99.8 99.8 99.8 100.0 99.5 99.8 99.8
= |conla Escalade - h 0
O |Evaluacién de mantienen en en nivel estable o en 5
< nivel estable o riesgo proyectados en el o
Alerta Temprana en riesgo mes t)*100
(EVAT) 9
. (Porcentaje de pacientes
Pzrcci:mgjsecii con enfermedad maligna
gnfermedod y fiebre que reciben
a |13-22 Atencién hematolégica U antibidtico en la hora o
g oportuna de nifos, oncold ic% doradaen el mest/ S
E ninas y resen’r%n fieybre Porcentaje de pacientes ) 65.0 65.0 65.0 46.4 414 41.8 62.5 62.5
5 adolescentes con pue reciben con enfermedad maligna g
< |cdncery fiebre ?rofamien’ro y fiebre que reciben o
dentro la "hora antibidtico en la hora
doradd” dorada proyectados en el
mes t)*100

Pagina 4 de 7



SARES
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Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa c . . e - .z .
Presupuitqrio_ 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacion usuaria
- Desarrollo . s e Prestacidn de Servicios de Salud a la
Finalidad: . Funcion:|Salud Sub Funcion:
Social Persona
INDICADOR A e 2024
—
= RESUMEN o
T a e
Z | NARRATIVO . S| META
< INDICADOR FORMULA ° B A AB A ero @
S| 2024 ;
>
(NUmero de usuarios
satisfechos con la atencién
Porcentaje de médica a las NINAS y las
usuarios satisfechos | Adolescentes en la Unidad de
con la atencién a |Atencién de Niias, Nifios y
las NINAS y las Adolescentes con o
Adolescentes en la |Quemaduras Graves en el .Fc.’
Unidad de mes t / NOmero de usuarios o 90.0 100.0 85.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Atencién de Nifias, |encuestados que recibieron g
Nifos y atencién médica alas NINAS | &
Adolescentes con |y las Adolescentes en la
Quemaduras Unidad de Atencién de Nifas,
Graves Niihos y Adolescentes con
Quemaduras Graves en el
mes 1)*100
(NUmero de bacteriemias
Tasa de registradas en la Unidad de
bacteriemia Atencién de Nihas, Nifios y
registrada en la Adolescentes con
Unidad de Quemaduras Graves en el o
Atencién de Nifias, |semestre t / NOmero de dias ] 22.0 3.4 3.4
Ninos y de estanciaregistrados enla |
Adolescentes con |Unidad de Atencién de Ninas,
w Quemaduras Nifios y Adolescentes con
= Graves Quemaduras Graves el
Z -
w 14 Aienciones‘_ semestre 1)*100
Z |Integrales de niias,
O |nifios y adolescentes
E con quemaduras
O |graves otorgadas
O (NUmero de defunciones
Tasa de la
0 ocurridas en la Unidad de
mortalidad 0z - =
. Atencién de Niias, Nifios y
reducida en la
3 Adolescentes con
B Quemaduras Graves en el g
Atencién de Nifas, p 4 1.5 46.5 46.5
L semestre t / NOomero de altas —
Ninos y n 02
en Unidad de Atencién de
Adolescentes con o =
Ninas, Ninos y Adolescentes
Quemaduras
Graves con Quemaduras Graves en el
semestre 1)*100
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SARES

OPD Hospital Civil de Guadalajara

MIR 2024

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa c . . e - .z .
Presupuimrio_ 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacion usuaria
- Desarrollo . s e Prestacidn de Servicios de Salud a la
Finalidad: . Funcion:|Salud Sub Funcién:
Social Persona
INDICADOR Avance 2024
—
= RESUMEN ] o
R vance
= | NARRATIVO p S META
= INDICADOR FORMULA 2 e Enero a
= Junio
>
(NUmero de usuarios
satisfechos con la atencién
Porcentaje de médica a los NINOS y los
usuarios satisfechos | Adolescentes en la Unidad de
con la atencién a |Atencién de Nifas, Nifios y
los NINOS y los Adolescentes con K%
Adolescentes en la |Quemaduras Graves en el ..g
Unidad de mes t / NOmero de usuarios o 90.0 100.0 85.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Atencién de Nifias, |encuestados que recibieron g
Nifios y atencién médica a los NINOS | &
Adolescentes con |y los Adolescentes en la
Quemaduras Unidad de Atenci6n de Nifas,
Graves Ninos y Adolescentes con
Quemaduras Graves en el
mes 1)*100
2 14-16 Estimacion de la (Porcentaje de estancia 0
A |estancia hospitalaria |Porcentaje de dias |ajustada en el frimestre t / g
> |ajustada en la de estancia Porcentaje de estancia I} 40.00 18.80 18.80
5 Unidad de Ninos con |ajustada ajustada proyectada en el g
< |Quemaduras mes 1)*100 o
Total de (NUmero de Procedimientos o
2 14-17 Realizacién de . quirdrgicos a pacientes con IS
. procedimientos N ko)
0O |procedimientos UIrOraicos quemaduras (Realizado) / <
> |quirdrgicos en la lolizgdos onla NUmero de Procedimientos 5 640 178 302
= |Unidad de Niflos con . L quirdrgicos a pacientes con o
() Unidad de Nifos 9
< Quemaduras con Quemaduras quemaduras o
(Programado))*100 o
Total de (NUmero de Intervenciones
2 14-18 Realizacién de | . nutricionales a pacientes con \g
. ) intervenciones 2
QA |intervenciones nutricionales a quemaduras agudas 8
S |nutricionales en la acientes (Realizado) / NUmero de [ 1,530 478 584
= |Unidad de Nifios con P I Intervenciones nutricionales a %
Q hospitalizados en la . 2
Pre Quemaduras Unidad pacientes con quemaduras Is
agudas (Programado))*100
(NUmero de sesiones de
0O |14-19 Realizacién de rehabilitacién fisica a
< |sesiones de Total de sesiones pacientes con quemaduras c
2 rehabilitacion fisica  |de rehabilitaciéon  |agudas (Realizado) / NUmero | 0 1.450 477 597
= en la Unidad de fisica a pacientes |de sesiones de rehabilitacion ﬁ !
O |Nifios con hospitalizados fisica a pacientes con
<€ |Quemaduras quemaduras agudas
(Programado))*100
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Programa c . - - .z .
e T 909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra poblacion usuaria
- Desarrollo .. e Prestacion de Servicios de Salud a la
Finalidad: . Funcion:|Salud Sub Funcion:
Social Persona
INDICADOR Avance 2024
E RESUMEN 3 A
= Re) vance
= | Dl INDICADOR FORMULA T META MAR | ABR | MAY | JUN | Eneroa
= 2024 Junio
=2
(NUmero de sesiones de
2 14-20 Realizacién de  |Total de sesiones O;eggﬁgspég?loggﬁaz s
0O |sesiones de atencién |de atencién z ulﬂas (Reolizc?;o)/NOl:;ero \g
S |psicolégica en la psicolégica a dg A de atencié % 1,440
5 Unidad de Nifios con |pacientes eiselsloriwes ca ein<r:1|Ton n g
P-3 Quemaduras hospitalizados psicologica apacienies co
quemaduras agudas
(Programado))*100

FUENTE: Elaboracién propia. Coordinacién General de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo con informacién del Antigiio Hospital Civil de Guadalajara
"Fray Antonio Alcalde"y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca".
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