OPD Hospital Civil de Guadalajara

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

MIR 2024

y mejora regulatoria
ejecutadas.

ejecutadas para la
rendicién de cuentas

Programa . I Iy . - ;
Presupu:’slqriO' 903 - Fortalecimiento Institucional para la Operacion del Hospital Civil de Guadalajara
A Desarrollo 0z oz L. .
Finalidad: social Funcién:|Salud Sub Funcidn: |Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
ocia
INDICADOR AVANCE 2024
— o
= RESUMEN oGO A
= ] O vance
NARRATIVO . 5| § 5 | META
= INDICADOR FORMULA E g :E, 2024 FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP | OCT | NOV | DIC Enero a
v |5 Diciembre
> | 8o
g
w
= |A1 - Sistema 9
; Institucional de e (NUmero de archivos de Tramite ':,—’- T §
o f\rchivos Archivos de Tramite uuiorizq.dos en se,mt-.?stre t / NOmero “:’ 2 :‘% 100.0 73.1
o |implementado para autorizados de archivos de framite proyectados o € -
= el Hospital Civil de en el semestre t) *100 2 $ _g
8 Guadalajara >
a } -
< Al-27 " Total de actividades (NUmero de actividades del PADA | © | 5
A |Implementacion del  |del Programa Anual R . Ol =|o
= (Realizado) / NUmero de O | % <
> |Programa Anual de  |de Desarrollo actividades del PADA =125 36 2
8 Desarrollo Archivistico | Archivistico (PADA) (Programado))*100 0 § iz
< | (PADA) realizadas 9 <=
o]
°
. O
. Total de Archivos de =
a . . =
< Al-28 Cﬁ:pocnouon Trdmite con personal |(Archivos de trdmite con personal 8 Kol
Qo |en gestion . . R . al £| 0o
S |documental y capacitado en capacitado (Realizado) / Archivos |8 € 110 59
= |administracion de gestion documental y [de trémite con personal capacitado| O | € 2
O archivos administracion de (Programado))*100 9| E
< archivos 8
o)
o
(NUmero de acciones en
A2 -Afenciény ) !ranspare'r’\cm, accesg ala
e Porcentaje de informacion, proteccion de datos y
n acciones en mejora regulatoria ejecutadas en el
= |proporcionados en . P ] Q
Z | materia de transparencia, semestre t / NOmero de acciones en Q9 = n:,
§ el acceso ala transparencia, acceso a la k] = 2
[o] P! Lok informacidn, informacién, protecciéndedatosy | § | © | £ | 100.0 44.8
o |accesoala ol E| =%
s informacién proteccién de datos |mejora regulatoria proyectadas en 5 @ 5
o e y mejora regulatoria | el semestre 1)*100 a | 2| T
O |proteccion de datos >
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Presupu:’slqriO' 903 - Fortalecimiento Institucional para la Operacion del Hospital Civil de Guadalajara
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Finalidad: . Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
Social
INDICADOR AVANCE 2024
— o
T | RESUMEN ol 215 .
= i) O vance
NARRATIVO £ 5| $ = | META
= INDICADOR FORMULA 3|82 s e SEP | OCT | NOV Enero a
2|05 Diciembre
> | 8o
g
a |A2-01 Atenciény Total personas (Personas capacitadas en o
< |capacitacién en capacitadas en fransparencia y acceso a la o _8 @
2 materia de materia de informacién (Realizado) / Personas S "5 *g g 1.700 400 405
= |transparenciay fransparencia y capacitadas en fransparencia y % 8 €3 !
O |accesoala acceso ala acceso a la informaciéon ool =
< informacién informacién (Programado))*100 O
O [A2-02 Atencién y (Personas capacitadas en 9
B =
E capacitaciéon en 1?0112§23233en proteccién de datos personales 8 g g o
S |materia de paciial (Realizado) / Personas capacitadas |3 O & | £ | 1,700 400 405
= » proteccion de datos - 53 £ =)
O proteccién de datos personales en proteccion de datos personales | 8 s |«
< |personales (Programado))*100 O =
a |A2-03 Atenciony
g COpO(?IfOCIOh en (Recursos de revision resueltos 3 g o]
= |materia de Total de Recursos de ) o 5|1% | ¢
> transparencia revision (Realizado) / Recursos de revision ol e|§ 19 3 7
5 occezo ala 4 resueltos (Programado))*100 o é n
=
< informacion
» (Solicitudes de acceso ala
‘Qt 2(21-03c§;i?§:102ny Total de Solicitudes  |informacién publica y datos _
a mq‘?reric de de acceso ala personales atendidas (Realizado) / g g o]
S transoarencia informacién publica y|Solicitudes de acceso ala o| & g 4,608 | 335 377 319 312 333 289 359 418 367 395 | 310 248 4,062
6 qccezo ala 4 acceso a datos informacién publica y datos E g n
< informacion personales personales atendidas
(Programado))*100
i [0)
a Porcentaje de !Porcentg{e de elementos de ol _ |2
< Informacion informacion fundamental 5| T | @
2 | A2-13 Gestion en fundamental publicados en el trimestre t / c g § 1000 100.0
E mejora regulatoria Ublicada en Porcentaje de elementos de g c | ! :
(@] tprons arencia informacion fundamental 00_ = %
< P proyectados en el trimestre 1)*100 >
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9 q 903 - Fortalecimiento Institucional para la Operacion del Hospital Civil de Guadalajara
Presupuestario:
A Desarrollo 0z .z L. ..
Finalidad: . Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacidn de Servicios de Salud a la Persona
Social
INDICADOR AVANCE 2024
o
E RESUMEN o |50 o
= i) o} vance
NARRATIVO £ 5| §5 | META
= INDICADOR FORMULA E g :E, < ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP OCT | NOV Enero a
= 0 2024 S
o3 iciembre
= = |0
g
(Porcentaje de formatos de o
g Porcentaje de Plataforma Nacional de 0, 5 <
. . o] [¢] [0}
9 | A2-14 Gestion en Obligaciones de Tr'onsporencm pUb“C.OdOS enel el 3
> A X , trimestre t / Porcentaje de formatos | ¢ | © | & | 100.0
= |mejora regulatoria Transparencia . ol et
O comunes de Plataforma Nacional de 5 £|5
< Transparencia proyectados en el o (¢}
trimestre 1)*100 >
w |A3 - Actividades
P . s o
E consultivas de Porcentaje de (Numer.o e ucmoneslurldlc?’s ol =|E
wi | ordcter aaienes Nrdlees consultivas y de representacion c g o
= N q q ejecutas en el semestre t / Nomero t ]
O |administrativoy de | consultivas y de 5 o ) | @ | x| 100.0
BN ecresentacidn e o de acciones juridicas consultivas y o € -
= q p o] 'p de representacién proyectadas en [} 3 K]
O |jurisdiccional ejecutadas . o O
Ellcjccutadas el semestre 1)*100 >
2 A3-06 Celebracion de ol =
QA |contratos derivados (Contratos licitatorios celebrados ) E o
= NS Total de Contratos . e . 2|5
S |de una licitacién y licitatorios (Realizado) / Contratos licitatorios £l g 241
'6 penalizacién de celebrados (Programado))*100 Q é «
< |incumplimientos Ol=
2 L I t S| o
E A3-07 Dictaminacién  |Total de Dictédmenes ( 'eyes, pormos o reg amenios [ E o]
= . dictaminados (Realizado) / Leyes, E| &
S |de la normatividad  |de leyes, normas o " ! c|d| € 148
= |institucional reglamentos normas o reglamentos dictaminados| = | £ | 3
2 9 (Programado))*100 alE
[a) o
<C |A3-10 Revision y/o (Instrumentos juridicos revisados y €| T
g elaboracién de Total de Instrumentos |elaborados (Realizado) / g g g 140
= |instrumentos juridicos  |Juridicos Instrumentos juridicos revisados y 21 €3
2 con terceros elaborados (Programado))*100 @ =

Pagina 3 de 10



OPD Hospital Civil de Guadalajara

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

MIR 2024

Programa . I Iy . - ;
. - imi 1fucCi I 1 1\ U
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Finalidad: social Funcién:|Salud Sub Funcién: |Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
ocia
INDICADOR AVANCE 2024
— o
T | RESUMEN ol 215 .
= i) o} vance
NARRATIVO £ 5| $ = | META
= INDICADOR FORMULA 3|82 s e SEP | OCT |[NOV | DIC | Eneroa
2|05 Diciembre
> | 8o
g
(=] S
<€ |A3-11 Integracién de (Investigaciones laborales iniciadas 0 Kol
o e Total de . S gl 2| o
= |procedimientos . . (Realizado) / Investigaciones (o A IS
= administrativos de Invesfigaciones laborales iniciadas -g) e > 320
5 T laborales 3 £ 2
2 investigacion laboral (Programado))*100 S| e
c
A3-12 Representacion
Q [en acciones ) o _
< iUrisdiccionales que (Representaciones en juicios <
a ]involucron o 9 Total de Juicios iniciados (Realizado) / o 7|2 /e
E ) iniciados Representaciones en juicios S| el2
(@) infereses legales del iniciados (Programado))*100 TE”
< |Hospital Civil de =
Guadalajara
a . . L
< |A3-16 Colaboracion '(Pr,o.cesos de gesh.on de |nformctoon ol s
a iUrisdiccional con Total de Procesos de |juridica colaborativa (Realizado) / 2 S| o
> Jde sndencias colaboracion juridica |Procesos de gestion de informaciéon | O | & g 9.000 939 463 661 788 592 581 618 511 535 534 | 1,756 | 568 8,546
8 estZtoles federales interinstitucional juridica colaborativa 09_ g ()
< 4 (Programado))*100
‘0( A3-18 Celebracién de _
A |contratos derivados Total de sanciones a (Sanciones a proveedores S g o
E de una licitacién y roveedores (Realizado) / Sanciones a Q @ g 1,765 79 1,563
6 penalizacién de P proveedores (Programado))*100 3 § 2]
< |incumplimientos =
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INDICADOR AVANCE 2024
— o
@ RESUMEN ol 215 A
= ] O vance
NARRATIVO 2 5| §5 | META
z INDICADOR FORMULA = g :E, c 2024 FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP | OCT | NOV Enero a
E 52 Diciembre
22

A4 - Proyectos,

acciones y

programas publicos

gestionados,

desarrollados,

ejecutados y
& |evaluados alineados [
E al Plan institucional, porcentajelde (NOmero c’le rePoﬂes de proyectos o5 q:,
Z |Plan Estatal de de inversién piblica elaboradosen | B | & n
o reportes de proyectos ) tre t / NG c| 9 [

Gobernanza y Plan N I el semestre t / NOmero de reportes © & | 100.0
o de inversion publica A o| £
S [Nacional de de proyectos de inversion piblica = o 5

elaborados o 4 2

O |Desarrollo para el proyectados para el semestre 1)*100 | a- g
O fortalecimiento

institucional

A4-05 Realizacion de

acciones para la
A |recuperacion de la 38
g ::Zi;Tc?;IwZT on casos Total de Respaldos (Respaldos de bases de datos 8 g o]
E de desasire, con la de bases de datos (Realizado) / Respaldos de bases de g & g 1,975 40 40 114 174 204 187 192 246 180 204 184 175 1,940
6 finalidad de’ dar institucionales datos (Programado))*100 Q g )
< continuidad a las 3

operaciones de la

institucion.
9‘ A4-08 Planeacién, Total de Informes (Informes integrados de —
A |evaluaciony integrados de planeacién, evaluacion y desarrollo g g o
S |desarrollo de los planeacién, (Realizado) / Informes integrados de | 5 @ g 88 16 74
6 programas evaluaciény planeacién, evaluacién y desarrollo | '© § )
< |institucionales desarrollo (Programado))*100 =
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A Desarrollo 0z .z L. ..
Finalidad: . Funcién:|Salud Sub Funcidn: |Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
Social
— o
@ RESUMEN ol 215 A
= ] o] vance
NARRATIVO £ 5| $ = | META
= INDICADOR FORMULA 3|82 s e OCT |NOV | DIC | Eneroa
= 52 Diciembre
= = |0
g
A4-09 Elaboracién de
Q |informes financieros —
g enapego ala (Informes financieros (Realizado) / 0|8
2 ) Total de Informes ) X €| % g
> |normatividad para la financieros Informes financieros 5| 2|5 16
5 administraciéon (Programado))*100 “_E é n
< |eficiente de los =
recursos
[0)
[=] Porcentaje de (Porcentaje de recurso aplicado en | o <
g Recursos destinados | el personal para la prestacién de § T [
= |A4-15 Administracion . ) c|l2a2lo
> a personal de servicios en el mest/Porcentdjede | © | ¢ | & 96.0
= |de Recursos Humanos - O | o
5 prestacion de recurso proyectado para el personal 5= 5
< servicios en el mes 1)*100 [ (_>3
A4-17 Programacion y
a ejecucion de
<{ |procesos de N o| T
a adquisicién de Total de Procesos de (Progesos de licitacion eje§u“rod'o,s o | & g
> | L B (Realizado) / Procesos de licitacién | O | © 160
= |bienes, servicios y licitacion ) X S|l E|l A
O . ejecutados (Programado))*100 Fles
< activos para la =
operacién de la
institucion.
A4-19 Ejecucion de
9‘ servicios de (Servicios de mantenimiento _
A |mantenimiento Total de servicios de |preventivo a equipos (Realizado) / 8 g o]
S |preventivo a equipos |Mantenimientos Servicios de mantenimiento s | ¢ g 1,615 76 189 165 76 155 161 70 203 327 158 265 164 2,009
6 para la atencién en  |preventivos a equipos|preventivo a equipos Q g )
< |salud y operacion (Programado))*100
del hospital.
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A Desarrollo 0z .z L. ..
Finalidad: social Funcién:|Salud Sub Funcidn: |Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
ocia
— o
= RESUMEN ol 215 A
= ] o] vance
NARRATIV 2 5| $ = | META
= ° INDICADOR FORMULA E 92 g FEB MAR | ABR | MAY OCT | NOV | DIC Enero a
3 IE
=| 0|5 | 202 Diciembre
E T
g
A4-20 Atencion de
solicitudes de los
o) usuarios internos
< [sobre servicios Total de solicitudes (Solicitudes de servicios informdticos | o | T
a informdticos, para el - atendidas (Realizado) / Solicitudes o 2 g
> . ; de servicios B b - > | c 12,300 | 1,395 | 1,115 | 1,400 | 1,201 1,093 822 688 851 833 939 920 685 11,942
= |funcionamiento informéticos de servicios informdticos atendidas ol 9|3
O |adecuado y (Programado))*100 | =
< suficiente de las
tecnologias de la
informacion.
9( A4-21 Obtencién de ol =
A |donativos para Total de Donativos (Donativos obtenidos (Realizado) / 2 E o
S |fortalecer las obtenidos Donativos obtenidos g @ g 125 27 40 118
5 funciones sustantivas (Programado))*100 8 é n
< |de lainstitucion. =
i ()
Z::I?g:g:sde (NUmero de actividades cumplidas Qo = t
B1 - Unidad d cumplidas del plan del plan de trabajo en el semestret | B £ %
w Igu;:lc:lt;dqde (:énero o ierajo . I: / Nomero de actividades § GE-' & | 100.0 58.8 122.5 122.5
E Institucionalizada en |Unidad de Igualdad ::::::::: : :)g]e(:oplan de rabajo en ;°: 3 —g
; el O.P.D. Hospital Civil|de Género S
O |de Guadalajara para
E garantizar la o
O |lgualdad Sustantiva | porcentaje de . - o= | T
O |de la Administracién personas (Nunl1ero deipe;s/osgs sens:jblllzadas .F_." g %
Péblica Estatal sensibilizadas en e - 5 8| £ 1000 99.3 99.3
materia de iqualdad personas proyectadas para o £ -
2 g sensibilizar en el semestre 1)*100 6| g e
de género o g
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INDICADOR AVANCE 2024
— o
@ RESUMEN ol 215 A
= i) O vance
NARRATIV 2 5| $ = | META
z © INDICADOR FORMULA ?, g :E, = 2024 FEB MAR | ABR | MAY OCT | NOV Enero a
f’ 915 Diciembre
= |0
g
0O [g1-29 Total de acciones (NUmero de ct;cpnes del Programa B
< L. . de Cultura Institucional de Igualdad | ~ o]
A |Implementacion del  |implementadas del . : . S| £| 0
= de Género (Realizado) / Nimero de | 2 | & <
> |Programa de Cultura |Programa de Cultura . [SENO) 60 16
= oo N acciones del Programa de Cultura O | g =]
Institucional en Institucional en - . <|=|
(@] lqualdad de Género |1gualdad de Género Institucional de Igualdad de Género =
< |9 9 (Programado))*100
B1-30 Capacitacién o]
en igualdad de _8
(=) . =
< genero, derechos Total de personas (Personas copacﬂlodos en ' 8 5
A |humanos, no . perspectiva de género (Redlizado) /| & | = | ©
= |, . . capacitadas en . o | g
> |discriminacion y ) Personas capacitadas en Ol o 1,420 643
= . - perspectiva de . ) Ofeg| 2
5 comunicaciéon &nero perspectiva de género ol|lE|°
< |institucional con 9 (Programado))*100 g =
lenguaje incluyente, 8
universal y no sexista o
a (Acciones de promocién y difusion
<C |B1-31 Promociény Total de Acciones de |de la Unidad de Igualdad de c §
2 | difusién de la Unidad promocién y difusiéon |Género (Realizado) / Acciones de 8 g g 40 n
E de Igualdad de de la Unidad de promocién y difusion de la Unidad O g3
O [Género Igualdad de Género |de Igualdad de Género <=
< (programado))*100
Porcentaje de (NUmero de personas o
personas capacitadas en prevencién de -"U-’. T S
capacitadas en conductas indebidas en el €| B| 8
02 . o| @ x| 100.0 63.7
" prevencion de semestire t / NUumero de o g -
o o
E F1 - Actos de f:ondl:lctus person'as proyectadas pgru Ll w g
% corrupcién o Faltas indebidas capacitar en semestre 1)*100
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INDICADOR AVANCE 2024
] (]
W RESUMEN oGO A
2 T | o vance
= NARRATIVO INDICADOR FORMULA K g :E, A;:;ﬁ ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV | DIC Enero a
= 915 Diciembre
S| 2
g
O [ Adminisiramivas Porcentaje de p .
g prevenidos o visitas de (Nl{;'nero.c’ie V'S"TS de d )
8 CEEEEEES verificacién en el | Vefificacién en el programa de _% 5 =
rograma de auditorias realizadas en el 2l £
Zu dgiiorics semestre t / NOomero de visitas o GE’ & | 100.0 471
realizadas para de verificacién en el programa g 0| 5
evenir P de auditorias proyectadas en el | 2 g
bl semestre t)* 100
sancionar faltas
2 F1-22 Identificacion o3
g de probables (Auditorias Iniciadas (Realizado) 5 g o
= conpductos Total de Auditorias |/ Auditorias Iniciadas = é £ 3 2 4
g indebidas. (Programado))*100 |E|°
QO [F1-23 Deteccion . ) »
< de faltas (Procesos de investigacion ol B
g adrministrativas Total de Procesos  |Iniciados (Realizado) / Procesos § *5 g 340 171 39 75
= |hechos de Y |de Investigacién  |de investigacion Iniciados ol £ |3
2 comupcion (Programada))*100 o e
9( F1-24 Identificacion Total de (Quejas y denuncias atendidas 5| B
a : ; oSle|o
S de probables Atenciones de (Realizado) / Quejas y 18| E| 1M1 48 56 54
= |conductas Ueias v denuncias denuncias atendidas GlE|A
2 indebidas quejasy (Programada))*100 =
2 F1-25 Identificacion 5
g de probables Total de (Reportes atendidos (Realizado) | £ | 8 | &
> con%uctos atenciones de / Reportes atendidos g é E| 213 46 55 64
= 0] =
2 indebidas. reportes (Programada))*100 @ | = @
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Progran.m 903 - Fortalecimiento Institucional para la Operacion del Hospital Civil de Guadalajara
Presupuestario:
Finalidad: SDeSF"Iro"o Funcién:|Salud Sub Funcioén:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
ocia
INDICADOR AVANCE 2024
T | RESUMEN sl 28
E NARRATIVO . 218 | META Avance
INDICADOR FORMULA 2| 9 :E, c 2024 FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC Enero a
2 52 Diciembre
S5 20
-
Q [F1-26 Ejecucion de _
g sanciones a Total de Sanciones | (Sanciones ejecutadas :5 o
E responsables de por conductas (Realizado) / Sanciones Q @ g 19
5 conductas indebidas ejecutadas (Programada))*100 | 3 E «
< |indebidas.

FUENTE: Elaboracién propia. Coordinacién General de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo con informacién del Antigiio Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde"y el Nuevo Hospital Civil de

Guadalajara "Dr. Juan I.

Menchaca".
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