
Desarrollo 

Social
Función:

INDICADOR FÓRMULA 

U
 M

e
d

id
a

F
re

c
u

e
n

c
ia

META 

2025
ENE FEB MAR

Avance 

Enero a 

Marzo

Porcentaje de 

atenciones 

médicas otorgadas 

a usuarios de los 

servicios de 

urgencias, consulta 

externa, 

obstetricia, cirugía 

y hospitalización

(Número de atenciones 

médicas otorgadas a los 

usuarios de los servicios de 

urgencias, consulta externa, 

obstetricia, cirugía y 

hospitalización en el trimestre t 

/ Número de atenciones 

médicas proyectadas a los 

usuarios de los servicios de 

urgencias, consulta externa, 

obstetricia, cirugía y 

hospitalización en el trimestre 

t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

Tr
im

e
st

ra
l

100.00 25.1 25.1

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con la atención 

médica de 

especialidad y alta 

especialidad

(Número de usuarios 

satisfechos con la atención 

médica en el mes t / Número 

de usuarios encuestados en el 

mes t)*100 P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 87.0 84.5 84.6 84.6

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-03 Realización 

de procedimientos 

quirúrgicos

Total de Cirugías

(Cirugías realizadas 

(Realizado) / Cirugías 

realizadas (Programado))*100 C
ir
u

g
ía

M
e

n
su

a
l

59,000 5,365 5,354 5,947 16,666

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-04 

Otorgamiento de 

Consultas externas

Total de Consultas 

Externas

(Consultas Externas 

(Realizado) / Consultas 

Externas (Programado))*100

C
o

n
su

lt
a

M
e

n
su

a
l

757,600 60,428 58,678 61,446 180,552

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-05 Atención 

integral a pacientes 

Hospitalizados.

Total de Egresos 

Hospitalarios

(Egresos hospitalarios 

(Realizado) / Egresos 

hospitalarios 

(Programado))*100

E
g

re
so

M
e

n
su

a
l

68,580 6,049 5,209 5,553 16,811

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-07 Atención 

integral a las 

urgencias médicas

Total de Urgencias

(Urgencias atendidas 

(Realizado) / Urgencias 

atendidas (Programado))*100

U
rg

e
n

c
ia

M
e

n
su

a
l

133,000 11,909 11,624 11,894 35,427

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A1-08 Atención a 

pacientes 

obstétricas

Total de 

Nacimientos

(Nacimientos (Realizado) / 

Nacimientos 

(Programado))*100

N
a

c
im

ie
n

to

M
e

n
su

a
l

9,000 580 464 538 1,582

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 A2 - Atención  y 

educación 

otorgada en 

programas de 

prevención, 

promoción y 

difusión en salud.

Porcentaje de 

Personas 

Beneficiadas 

directas por 

Acciones 

Preventivas 

(Número de personas 

beneficiadas por acciones 

preventivas en el mes t / 

Número de personas 

beneficiadas por acciones 

preventivas proyectado en el 

mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

Tr
im

e
st

ra
l

100.0 20.7 20.7

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A2-01 Realización 

de acciones de 

promoción a la 

salud

Total de Acciones 

de promoción a la 

salud

(Acciones de promoción a la 

salud (Realizado) / Acciones 

de promoción a la salud 

(Programado))*100 A
c

c
ió

n

M
e

n
su

a
l

87,000 8,775 6,416 6,963 22,154

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

A1 - Atenciones 

médicas de 

Especialidad y 

Alta Especialidad 

otorgadas en 

servicios de  

urgencias, 

consulta externa, 

obstetricia, 

cirugía, y 

hospitalización.

Finalidad: Salud Sub Función:

Prestación de 

Servicios de Salud 

a la Persona

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2025

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2025

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  

909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra 

población usuaria
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Desarrollo 

Social
Función:

INDICADOR FÓRMULA 

U
 M

e
d

id
a

F
re

c
u

e
n

c
ia

META 

2025
ENE FEB MAR

Avance 

Enero a 

Marzo

Finalidad: Salud Sub Función:

Prestación de 

Servicios de Salud 

a la Persona

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2025

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2025

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  

909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra 

población usuaria

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A2-09 Detección 

oportuna de 

enfermedades.

Total de personas 

beneficiadas por 

acciones de 

detección 

oportuna de 

enfermedades 

(Personas beneficiadas en 

acciones de detección 

oportuna de enfermedades 

(Realizado) / Personas 

atendidas en campañas de 

detección oportuna de 

enfermedades 

(Programado))*100

P
e

rs
o

n
a

M
e

n
su

a
l

37,500 2,728 2,592 2,672 7,992

A
C

TI
V

ID
A

D
 

A2-10 Aplicación de 

vacunas

Total de Vacunas 

aplicadas

(Dosis de vacunas aplicadas 

(Realizado) / Dosis de 

vacunadas aplicadas 

(Programado))*100 V
a

c
u

n
a

M
e

n
su

a
l

40,000 3,404 2,012 2,118 7,534

Porcentaje de altas 

otorgadas a recién 

nacidos niñas y 

niños en la Unidad 

de Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Número de altas otorgadas 

en la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales en el 

mes t / Número de altas 

proyectadas en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

Neonatales en el mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

Tr
im

e
st

ra
l

100.0 11.9 9.7 10.0 31.7

Tasa de la 

mortalidad 

reducida en la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Número de defunciones 

ocurridas en la UCIN en el 

semestre t / Número de altas 

en UCIN en el semestre t)*100

Ta
sa

S
e

m
e

st
ra

l

30.0 0.0

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con la atención a 

NIÑAS en la Unidad 

de Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Número de usuarios 

satisfechos con la atención 

médica a NIÑAS en la Unidad 

de Cuidados Intensivos 

Neonatales en el mes t / 

Número de usuarios 

encuestados que recibieron 

atención médica a NIÑAS en 

la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales en el 

mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 90.0 100.0 100.0 100.0

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con la atención a 

NIÑOS en la Unidad 

de Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Número de usuarios 

satisfechos con la atención 

médica a NIÑOS en la Unidad 

de Cuidados Intensivos 

Neonatales en el mes t / 

Número de usuarios 

encuestados que recibieron 

atención médica a NIÑOS en 

la Unidad de Cuidados 

Intensivos Neonatales en el 

mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 100.0 95.5 93.8 93.8

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

I1 Atenciones 

médicas 

otorgadas a 

recién nacidos 

niñas y niños en 

la Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales 

(UCIN) para 

promover el 

desarrollo infantil 

temprano y 

prevenir muertes 

infantiles.

Página 2 de 6



Desarrollo 

Social
Función:

INDICADOR FÓRMULA 

U
 M

e
d

id
a

F
re

c
u

e
n

c
ia

META 

2025
ENE FEB MAR

Avance 

Enero a 

Marzo

Finalidad: Salud Sub Función:

Prestación de 

Servicios de Salud 

a la Persona

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2025

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2025

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  

909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra 

población usuaria

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I1-11 Prevención 

del dolor 

Total de 

pacientes  

Beneficiados de 

medidas 

preventivas de 

dolor en la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales                  

(Pacientes que reciben 

medidas preventivas de 

dolor (Realizado) / 

Pacientes que reciben 

medidas preventivas de 

dolor (Programado))*100

P
a

c
ie

n
te

M
e

n
su

a
l

12,000 1,200 988 1,091 3,279

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I1-12  Promoción 

a la lactancia 

materna.

Total de 

pacientes niñas y 

niños en la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales 

alimentados con 

leche materna    

(Pacientes que reciben 

alimentación con leche 

materna(Realizado) / 

Pacientes que reciben 

alimentación con leche 

materna 

(Programado))*100

P
a

c
ie

n
te

M
e

n
su

a
l

1,800 132 148 66 346

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I1-13  

Capacitación en 

lactancia 

materna a los 

padres de recién 

nacidos 

hospitalizados 

Total de 

personas 

beneficiadas de 

asesoría en 

lactancia 

materna en 

usuarios de la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales                    

(Personas beneficiadas de 

asesoría en lactancia 

materna (Realizado) / 

Personas beneficiadas de 

asesoría en lactancia 

materna 

(Programado))*100

P
e

rs
o

n
a

M
e

n
su

a
l

3,000 265 219 220 704

Porcentaje de 

usuarios 

satisfechos con 

la atención a 

NIÑAS en el 

servicio de 

Hematología - 

Oncología 

pediátrica

(Número de usuarios 

satisfechos con la 

atención médica a NIÑAS 

en el servicio de 

Hematología - Oncología 

en el mes t / Número de 

usuarios encuestados que 

recibieron atención 

médica a NIÑAS en el 

servicio de Hematología - 

Oncología en el mes 

t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 100.0 100.0 93.3 93.3

Porcentaje de 

usuarios 

satisfechos con 

la atención a 

NIÑOS en el 

servicio de 

Hematología - 

Oncología 

pediátrica

(Número de usuarios 

satisfechos con la 

atención médica a NIÑOS 

en el servicio de 

Hematología - Oncología 

en el mes t / Número de 

usuarios encuestados que 

recibieron atención 

médica a NIÑOS en el 

servicio de Hematología - 

Oncología en el mes 

t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 100.0 100.0 83.3 83.3

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 I3 - Atenciones 

Integrales de 

niñas, niños y 

adolescentes con 

enfermedades 

Hematológicas y 

Oncológicas 

otorgadas
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Desarrollo 

Social
Función:

INDICADOR FÓRMULA 

U
 M

e
d

id
a

F
re

c
u

e
n

c
ia

META 

2025
ENE FEB MAR

Avance 

Enero a 

Marzo

Finalidad: Salud Sub Función:

Prestación de 

Servicios de Salud 

a la Persona

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2025

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2025

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  

909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra 

población usuaria

Tasa de 

pacientes 

vigilados con 

EVAT que se 

mantienen en 

nivel estable o 

en riesgo

(Número de pacientes en 

nivel estable o en riesgo 

en el mes t / Número de 

altas del servicio de 

Hemato-Onco en el mes t) 

* 100

Ta
sa

Tr
im

e
st

ra
l

95.0 99.8 99.8

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I3-21 Atención 

realizadas de 

niños, niñas y 

adolescentes 

con cáncer

Total de altas 

otorgadas en el 

Servicio de 

Hematología - 

Oncología 

pediátrica

(Número de altas 

otorgadas en el Servicio 

de Hematología - 

Oncología en el mes t) P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

5,300.0 584 480 454 1,518

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I3-22 Atención 

oportuna de 

niños,niñas y 

adolescentes 

con cáncer

Porcentaje de 

pacientes con 

enfermedad 

hematológica u 

oncológica y 

presentan fiebre 

que reciben 

tratamiento 

dentro la "hora 

dorada"

(Porcentaje de pacientes 

con enfermedad maligna 

y fiebre que reciben 

antibiótico en la hora 

dorada en el mes t / 

Porcentaje de pacientes 

con enfermedad maligna 

y fiebre que reciben 

antibiótico en la hora 

dorada proyectados en el 

mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

65.0 64.3 25.0 55.7 55.7

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con la atención a 

las NIÑAS y las 

Adolescentes en la 

Unidad de 

Atención de Niñas, 

Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras 

Graves

(Número de usuarios 

satisfechos con la atención 

médica a las NIÑAS y las 

Adolescentes en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el 

mes t / Número de usuarios 

encuestados que recibieron 

atención médica a las NIÑAS 

y las Adolescentes en la 

Unidad de Atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el 

mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tasa de 

bacteriemia 

registrada en la 

Unidad de 

Atención de Niñas, 

Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras 

Graves

(Número de bacteriemias 

registradas en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el 

semestre t / Número de días 

de paciente registrados en la 

Unidad de Atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes con 

Quemaduras Graves el 

semestre t)*100

Ta
sa

S
e

m
e

st
ra

l

18.0 0.0

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

I4 - Atenciones 

Integrales de niñas, 

niños y 

adolescentes con 

quemaduras graves 

otorgadas 

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 I3 - Atenciones 

Integrales de 

niñas, niños y 

adolescentes con 

enfermedades 

Hematológicas y 

Oncológicas 

otorgadas
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Desarrollo 

Social
Función:

INDICADOR FÓRMULA 

U
 M

e
d

id
a

F
re

c
u

e
n

c
ia

META 

2025
ENE FEB MAR

Avance 

Enero a 

Marzo

Finalidad: Salud Sub Función:

Prestación de 

Servicios de Salud 

a la Persona

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2025

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2025

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  

909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra 

población usuaria

Tasa de la 

mortalidad 

reducida en la 

Unidad de 

Atención de Niñas, 

Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras 

Graves

(Número de defunciones 

ocurridas en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el 

semestre t / Número de altas 

en Unidad de Atención de 

Niñas, Niños y Adolescentes 

con Quemaduras Graves en el 

semestre t)*100

Ta
sa

S
e

m
e

st
ra

l

5.00 0.0

Porcentaje de 

usuarios satisfechos 

con la atención a 

los NIÑOS y los 

Adolescentes en la 

Unidad de 

Atención de Niñas, 

Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras 

Graves

(Número de usuarios 

satisfechos con la atención 

médica a los NIÑOS y los 

Adolescentes en la Unidad de 

Atención de Niñas, Niños y 

Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el 

mes t / Número de usuarios 

encuestados que recibieron 

atención médica a los NIÑOS 

y los Adolescentes en la 

Unidad de Atención de Niñas, 

Niños y Adolescentes con 

Quemaduras Graves en el 

mes t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

M
e

n
su

a
l

90.0 100.0 100.0 100.0 100.0

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-16 Estimación de 

la estancia 

hospitalaria 

ajustada en la 

Unidad de Niños 

con Quemaduras

Porcentaje de días 

de estancia 

ajustada

(Sumatoria de días de 

estancia hospitalaria por 

cada 1% de superficie 

quemada al egreso en el 

trimestre t / Total de días 

paciente en el trimestre t)*100

P
o

rc
e

n
ta

je

Tr
im

e
st

ra
l

35.00 1.1 1.1

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-17 Realización de 

procedimientos 

quirúrgicos en la 

Unidad de Niños 

con Quemaduras

Total de 

procedimientos 

quirúrgicos 

realizados en la 

Unidad de Niños 

con Quemaduras 

(Número de Procedimientos 

quirúrgicos a pacientes con 

quemaduras (Realizado) / 

Número de Procedimientos 

quirúrgicos a pacientes con 

quemaduras 

(Programado))*100 P
ro

c
e

d
im

ie
n

to

Tr
im

e
st

ra
l

640 197 197

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-18 Realización de 

intervenciones 

nutricionales  en la 

Unidad de Niños 

con Quemaduras

Total de 

intervenciones 

nutricionales a 

pacientes 

hospitalizados en la 

Unidad

(Número de Intervenciones 

nutricionales a pacientes con 

quemaduras agudas 

(Realizado) / Número de 

Intervenciones nutricionales a 

pacientes con quemaduras 

agudas (Programado))*100

In
te

rv
e

n
c

ió
n

Tr
im

e
st

ra
l

1,550 614 614

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-19 Realización de 

sesiones de 

rehabilitación física 

en la Unidad de 

Niños con 

Quemaduras

Total de sesiones 

de rehabilitación 

física a pacientes 

hospitalizados

(Número de sesiones de 

rehabilitación física a 

pacientes con quemaduras 

agudas (Realizado) / Número 

de sesiones de rehabilitación 

física a pacientes con 

quemaduras agudas 

(Programado))*100

S
e

si
ó

n

Tr
im

e
st

ra
l

1,450 531 531

C
O

M
P
O

N
E
N

TE
 

I4 - Atenciones 

Integrales de niñas, 

niños y 

adolescentes con 

quemaduras graves 

otorgadas 
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Desarrollo 

Social
Función:

INDICADOR FÓRMULA 

U
 M

e
d

id
a

F
re

c
u

e
n

c
ia

META 

2025
ENE FEB MAR

Avance 

Enero a 

Marzo

Finalidad: Salud Sub Función:

Prestación de 

Servicios de Salud 

a la Persona

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2025

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2025

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  

909- Servicios integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra 

población usuaria

A
C

TI
V

ID
A

D
 

I4-20 Realización de 

sesiones de 

atención 

psicológica en la 

Unidad de Niños 

con  Quemaduras

Total de sesiones 

de atención 

psicológica a 

pacientes 

hospitalizados

(Número de sesiones de 

atención psicológica a 

pacientes con quemaduras 

agudas (Realizado) / Número 

de sesiones de atención 

psicológica a pacientes con 

quemaduras agudas 

(Programado))*100

S
e

si
ó

n

M
e

n
su

a
l

1,450 507 507

FUENTE: Elaboración propia. Coordinación General de Planeación, Evaluación y Desarrollo con información del Antigüo 

Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca".
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